
“和美西城 乐享文明”文艺汇演、“5·12文明劝导·

予花与母活动”志愿活动、“创建文明城市，共建

和谐家园”送文化进社区活动……这是近段时间以来，四川

德阳广汉市雒城街道西城社区社会工作服务室承接、运营管

理的部分专业社会服务工作。

冶

湖南湘江新区望城坡街

道社工站 渊以下简称
野望城坡街道社工站冶冤 于 2019
年 6月正式启动袁专业服务全覆
盖 10个社区遥 自工作开展以来袁
社工站结合街道民政重点服务

对象的实际需求尧辖区公共资源
分布情况袁以需求为导向袁以社
会救助为主要服务领域袁以专业
化尧规范化尧标准化尧职业化为原
则袁采用多元服务方式探索形成
野1+4+N冶困境老人服务模式遥

在野1+4+N冶困境老人服务
模式中袁野1冶 指 1 名服务对象袁
野4冶 指 4个主体袁野N冶 指多项服
务遥 望城坡街道社工站以野五社
联动冶为服务机制尧社工站为枢
纽平台链接本土化医护资源尧社
区养老护理员尧居民渊高校冤志愿
者袁联动各种参与主体袁整合尧激
活尧优化资源袁针对性地提供送
医上门尧身心陪伴尧生活帮扶尧个
别化需求等多元服务遥

因地制宜搭建资源网络

“1+4+N”的资源网络搭建
以“资产为本”作为理论基础，注

重内生力的培育，绘制社区资产

地图，激活社区内部资产，链接

外部资源。社工站深入挖掘社区

各类资源，通过电访、面谈向街

道办事处人员咨询，了解并拜访

社区中的“领袖”、居民委员会成

员，与之建立良好关系。

在此基础上，望城坡街道社

工站开展资源整合行动，走访辖

区内外的爱心企业，与之建立资

源联动服务机制，与湖南工商大

学青年志愿者协会、湖南师范大

学青年志愿者协会等组织签订

服务协议，组建“高校志愿+居民
志愿者”志愿服务队。根据困境

长者需求，制定志愿服务清单，

建立“社工+义工”双工联动机
制，在后期服务中通力合作持续

助老服务。社工站对链接的资源

以物力、人才、组织、政策进行分

类，建立资源储备库，建构社区

共建共享的养老资源平台。

聚焦需求深耕品牌项目

望城坡街道社工站为保障

病残、失独、空巢、孤寡等困境长

者享受可持续的医疗康养服务，

精准聚焦各类需求，为不同长者

推出常规性服务与个性化服务

清单，制定了 4类 16项服务，并
以项目化运作的形式，持续、系

统地回应困境老人健康医疗需

求。“城市微光”病残老人关爱服

务是特色服务项目之一。

望城坡街道社工站针对望

麓社区视障老人、街道辖区病残

老人、有就医需求但因身体原因

就医不便的困境老人提供“送医

上门”“助医助行”“身心陪伴”

“生活帮扶”“社会参与”“个案服

务”六大服务内容，回应并解决

病残、孤寡等困境老人的实际问

题。侯爷爷常为“城市微光”项目

竖起大拇指，他年轻时在核工业

建设中做出突出贡献，现因腿无

力及膝关节病变而出门艰难，也

常因高血压而感到头晕心烦。社

工与社区医生及志愿者每月定

期为侯爷爷上门检测血压、监测

病情，并提供用药指导、健康生

活方式引导，社区养老中心的养

老护理员也每周两次电话访，一

次上门访，跟进其健康问题，协

助侯爷爷做好健康管理，避免高

血压并发症。

多元主体助力全人服务

社工与居民两大主体主要

体现在社区内部资源的激活方

面。社会工作者是服务专业化的

有力保障。街道社工站两名社工

发挥服务统筹与协调作用，街道

辖区每个社区均引进了社会组

织开展社工服务，在前期进行困

境老人健康支持及需要送医上

门服务的摸底，收集需要送医上

门服务老人的基本信息、健康状

况、疾病信息等。

社工站还集中社区社工、志

愿者培训，学习社工及养老服务

理论，在服务中社会工作者长期

与高校社会工作专业的专家保

持联系，接受督导，确保服务专

业性。“1+4+N”模式中的医生、
养老护理员、低龄志愿者均来自

社区和居民。以“1+4+N”模式为
平台，做好专业化、职业化、精准

化的分工协作；以“上门”为基

础，多元主体协作，发挥各自优

势与专长，因人而异地分别提供

身心陪伴、居家帮扶、情绪辅导

和特殊需求等个性化专业服务，

落实全人理念。

契约+激励巩固长效机制

困境长者服务在我国并不

少见，但此类服务通常存在短

期性、临时性的弊端。如何化解

志愿者的临时性、倦怠感、无力

感？如何面临志愿者流失等不

利情况？这是追求长效、高质量

志愿服务“1+4+N”模式的关注
之处。

望城坡街道社工站与各联

动主体订立合作协议、同时辅以

“时间宝盒”激励机制。社工站与

各主体签订长期合作协议，多元

主体建立服务联动机制，在服务

区域划分片区、“一对一”结对帮

扶，形成团队化合作与管理模

式，不因单个人员的去留而形成

断层，保证“1+4+N”模式能够形
成长效运营和服务机制。社工

站搭建的高校大学生社会实践

平台，已持续开展服务 4 年、超
2000 人次高校志愿者参与志愿
服务。以望城坡街道社工站为

平台，开展高校志愿者培训及

能力提升服务，增强学生志愿

服务能力，并设立志愿者管理

与表彰制度，维持、激励志愿服

务动力。

“时间宝盒”是社工站借助

慈善组织、公益基金会、爱心商

企资源力量建立的志愿者激励

平台与载体。望城坡街道社工站

培育助老志愿者、慈善组织、基

金会、爱心商企提供物资用于志

愿者激励；社工站还整合社区公

共服务进入“时间宝盒”服务激

励的兑换体系。助老志愿者可在

“时间宝盒”中累计志愿服务时

间换算为积分，以积分换物资、

以积分换社区公共服务。对参与

的志愿者设立奖励机制，对提供

服务优异的志愿者给予表彰，激

励更多志愿者参与，激发志愿服

务动力，为志愿服务的可持续性

提供保障。 渊据红网冤

四川德阳：

野五社联动冶营造社区治理新场景的广汉实践

07
圆园24援5.28 星期二 责编院皮磊 美编院王坚

西城社区社工室是城乡社

区治理优化提升行动“提能力”

采购服务项目，由广汉市立人社

会工作发展服务中心于 2023年
6月正式承接并运营管理。该社
工室立足西城社区，发挥“需求

发现、社区动员、精准服务”的核

心功能，围绕社区综合服务能力

提升，深化“五社联动”，采用明

方向、聚焦点、双路径、多服务的

“112+N”社区综合服务模式，即
坚持党建引领，聚焦微网治理，

以整合慈善资源、培育社区组织

的路径，开展 N项服务活动多元
共治的工作思路，将社工室打造

成为零距离服务群众的主阵地。

阵地打造建制度

打造标准化空间阵地，让服

务有阵地。社工室按照具有“专

门的工作场地和设施”的专业要

求优化服务环境，在建站选址、

空间分布与赋能、运维制度建

设、品牌形象打造等方面进行积

极探索，为社区居民提供专业服

务。同时，建立健全社工室运行

制度体系，包含《日常管理制度》

《信息收集和反馈制度》《会议培

训制度》《项目制度》等 10个运
营管理相关制度。

党建引领明方向

西城社区社工室在广汉市

民政局社会组织综合党委、雒城

街道党工委指导下，依托西城社

区党委，在收集居民需求、链接

社会慈善资源、开展老幼关爱和

社区治理等方面发挥重要服务

功能。他们围绕共建共治共享的

社区善治新格局，以抓党建为核

心，依托党员志愿者、基层社区

党组织，明确社工室运营服务的

政治方向。

微网治理聚焦点

社工室积极参加社区网格

会议，了解社区需求，以社区党

建服务中心为平台，以辖区内 16
个小区为单位，按照“微网+志
愿”治理模式，发挥“微网实格”

贴近小区居民的优势，激发网格

自治活力，组织网格党组织、物

业、业委会、居民骨干等各方力

量协同参与小区治理。截至目

前，通过“微网+志愿”开展志愿
服务活动 3次，对辖区内的河道
治理、小区环境改善进行服务，

让“微网实格”走进千万家，为居

民送关爱、送服务，使社区居民

们的生活变得更安全、更温馨、

更有趣。

整合培育双路径

以培育发展社区社会组织

为切入点，建立常态化社区服务

作为发力点，链接社会公益资源

为关键点，社工室与西城社区坚

持“以需定供”的工作导向，满足

居民多样需求。

一是立足居民需求，综合治

理资源。社工室通过搭建社会组

织支持平台，通过对 300份问卷
调查分析，立足居民服务需求，

整合服务资源，先后引进广汉市

心理学会、广汉市象棋协会、广

汉市民间文学家协会等五家社

会慈善资源。联动辖区基层党组

织、商户、物业、居民骨干参与社

区治理行动，积极撬动在地公益

慈善资源。

二是创新社区、社会组织、

社会工作者、社区志愿者、社会

慈善资源“五社联动”实践，在基

层公共事务和公益事业中广泛

实现群众自我管理、自我服务、

自我教育、自我监督，建设人人

有责、人人尽责、人人享有的社

会治理共同体，推动城乡社区治

理工作不断取得新进展、新成

效。社工室开展“居民自治，友邻

共创”和美西城首届微创投，丰

富社区居民的精神文化生活，持

续推动社区社会组织运行效率

提升，发挥社区居民骨干、自组

织力量，活化社区内生动力，提

升社区居民“主人翁”意识，构建

社区治理共同体。

社区建设野心冶服务

立足品牌建设，深耕特色服

务。社工室以打造“五社同创”服

务品牌为创新点，拓展社会参与

渠道，创新社区与社会组织、社

会工作者、社区志愿者、社会慈

善资源的联动机制，通过沙龙

活动交流社会服务中的心得体

会，探讨社会服务与社工行业

发展趋势，提高自身的专业素

养和实务能力。同时，增进五社

之间的联系和合作，形成行业内

的合作机制，共同推动广汉市三

级社会工作服务体系建设。发布

“五社同创·多元共享”公益慈善

创投，加强广汉市城乡社区治理

主体的多元化，运用公益慈善创

投大赛“小杠杆”撬动社区发展

“大治理”，通过项目化的方式，

为本土社会组织赋能培力，推动

“五社联动”力量持续助力基层

深耕善治。

共建共享，倡导居民自治。

依托社工室持续开展“一小一

老”关爱活动、文化体育、教育健

康、琴棋书画等服务，畅通专业

社会组织、社区社会组织参与社

区治理渠道，扎实推进西城社区

治理工作，营造西城社区友爱互

助、人人参与的和谐社区氛围。

“社工室这些创新实践，构

建了社区综合社会服务模式，搭

建了社区积极社会心理服务体

系，培育了社区在地社会服务人

际网络，营造了社区‘扶弱解困、

互帮互助、共建共享’的治理新

场景。”西城社区党委书记贾雷

说，下一步，西城社区社工室将

继续链接各种资源，搭建更多平

台，以服务对象需求为导向，以

提升居民满意度和幸福感为目

标，继续开展丰富多样的服务活

动，丰富辖区居民的精神世界，

真正做到把更多的慈善资源送

到居民身边。

渊据叶德阳日报曳冤

湖南湘江新区望城坡街道社工站：

打造野1+4+N冶困境老人服务模式


