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志愿服务VOLUNTEERING

受伤的乘客在深圳北站
先锋服务队的帮助下

顺利进入车站；年迈的长者在车
站和家人走散，深圳北站先锋服
务队伸出援手；外籍旅客不知如
何购票，深圳北站先锋服务队挺
身而出，主动为其答疑解惑……

“五一”假期期间，作为全市
客运量最大的特大型综合铁路
枢纽，深圳北站又迎来一轮出行
高峰 。 为不断提升旅客出行体
验，深圳北站先锋服务队暖心服
务持续“在线”，一幕幕旅客和深
圳北站先锋服务队之间“你有需
求 、我有回应 ”的 “双向奔赴 ”不
断发生。

特殊群体的“助手”
年迈老人的“儿女”

记者获悉，“五一”假期期

间，深圳北站先锋服务队以“党

员带头、干部带动、社会力量参

与”的运作模式，每日安排处级

干部、“雏鹰战训团”干部、机关

党员、青年团员、志愿者五支力

量参与服务，日均调度 300 余
人。依托定格化服务机制，北站

先锋服务队根据深圳北站及周

边场所分布，划分 5个重点服务
单元格、28个服务岗位，建立值
日队长-副队长-服务单元格格
长-服务岗位班长四级管理服务
机制，通过定岗定格定责，帮助

队员快速沉入一线，高效开展志

愿服务。

他们是特殊群体的“助手”。

一个石墩，普通人随意抬脚便可

跨过，但对残障人士来说却是一

道难以跨越的鸿沟。王女士出行

当天，深圳北站附近下起了雨，

给坐着轮椅的她带来了不便。正

当她坐在轮椅上不知所措时，北

站先锋服务队队员及时发现王

女士遇到了困难，志愿者和工作

人员一起将轮椅抬过石墩，并一

路护送王女士到达地铁口。王女

士眼含热泪地说：“感谢深圳志

愿者！”

他们是年迈长者的“儿女”。

在深圳北站东广场，两位老人因

丢失身份证，向志愿者咨询办理

临时身份证的相关事宜。志愿者

了解情况后，第一时间陪同老人

到窗口办理，但发现纸质版临时

身份证仅限当天使用，而老人没

有 智 能 手机 ， 又 无 法通 过

12306App生成二维码，于是志愿
者便带两位老人前往铁路派出

所咨询，派出所窗口民警为老人

提供了解决方案。

为旅客解难题
收到七旬老人感谢信

他们是外国旅客的“翻译”。两

位第一次来到北站、找不到进站路

线的外国友人在深圳东广场找到

志愿者，表示他们想要从深圳北站

乘车前往上海。在志愿者的热情帮

助下，两位外国友人顺利进站，并

多次对志愿者表达感谢。

他们是高烧婴儿的“温情守

护者”。一名 8个月大的婴儿发
烧超过 39摄氏度，婴儿的父母
到“暖心健康站”爱心家园求助，

龙华区人民医院驻点医护人员

为婴儿服用退烧药，志愿者与医

护人员全程陪伴，经过一个多小

时的观察，婴儿的体温下降。得

知年轻夫妇将要前往福建省，中

间需要 4个多小时的车程，医护
人员还向两名监护人仔细交代

有关注意事项。

他们是奉献精神的“发扬传

承者”。深圳北站“暖心服务队”

中有一个群体，他们有爱心、有

热情、有活力，他们是学生志愿

者。来自红山中学高二年级的一

名志愿者告诉记者，他早上 7点
从松岗坐车来到北站，五一假期

已连续 3天参与志愿服务。“以
前我很‘社恐’，但通过这次志愿

服务，我在学到了很多知识的同

时，也锻炼了与人交流的能力，

体会到了帮助别人的快乐。”这

名学生说道。

“这位志愿者亲自带我到东

广场铁路顺丰邮寄点，帮我处理

了快递业务，真的非常感谢。我

今年 71岁，使用手机不熟练，她
帮我解决了困难，我真诚地向她

道谢！谢谢全体工作人员。”这是

一封来自 71岁高龄老人的感谢
信。4月 30日，老人从美国旧金
山到香港西九龙，再转车到深圳

北站，坐了近 30个小时的交通
工具，老人的身体已有些不适，

但还需在北站寄快递去广州。北

站先锋服务队队员了解情况后，

迅速帮他解决了困难，收获了老

人的真挚谢意。

记者获悉，自北站先锋服务

队成立以来，共收到群众手写的

感谢信 40余封。

雨中一把伞
温暖“志愿红”

“五一”假期首日，深圳北站

迎来旅客出行高峰。当天上午 9
点半左右，小雨淅淅沥沥地落下

来，很多旅客未准备雨具，被风

雨吹得措手不及，只能冒着风

雨，小跑冲入进站口。

随着雨势逐渐增大，过往旅

客被大雨困在雨棚之下。先锋服

务队的志愿者们一边开展劝导、

维持秩序，一边从“爱心雨伞借还

处”将提前准备好的一次性雨衣

和鞋套免费分发给有需要的旅

客，有需要的旅客纷纷前来取用，

解决了雨天出行的燃眉之急。

看到不少旅客拖着沉重的行

李箱，用手遮雨，快步奔跑在进站

口与电梯间，几位志愿者主动撑

起伞，来回穿梭于电梯与进站口

之间，为旅客撑起一片“爱心天

地”。大雨之中，志愿者们循环往

复护送着旅客，雨水打湿了他们

的脸颊与头发，浸湿了他们的鞋

子与裤腿，但是他们全然不顾。

“下雨天路面有些滑，出站时看到

有志愿者在帮忙，心里突然就有

了底，这是我撑过的‘最大的

伞’。”市民张阿姨乐呵呵地说。

这一幕是深圳北站先锋服

务队志愿者们提供志愿服务的

一个缩影，无论晴天雨天，“红马

甲”与“橙马甲”都会坚守在深圳

北站，提供乘车指引和重点旅客

帮扶等服务，用实际行动全面展

现了他们的活力和担当，以青春

之名书写志愿新篇章。

志愿服务“母子档”
文明实践有传承

“孩子，那位旅客好像有困

难，我们过去询问一下她需不需

要帮助。”5月 2日上午，正在西
广场负一楼网约车点位值守的

志愿者发现一名旅客面露难色，

正在落客区艰难挪步，便叫上身

旁和她一起参与志愿服务的 10
岁儿子上前询问。

经了解，这位旅客腿部受伤

打了石膏，这次乘车正是为了回

老家就医，她好不容易独自一人

辗转来到车站，面对站台前的楼

梯，她还是犯了难。这对志愿者母

子了解情况后，第一时间为其提

供帮助，妈妈搀扶着女子乘坐电

梯，儿子则拖着旅客的行李箱和

背包紧随其后。一路上，志愿者反

复跟受伤旅客轻声嘱咐：“不要

急，我们慢慢走，时间来得及。”

就这样，母子二人耐心护送

旅客通过安检到达 B12检票口，
此时距离发车时间还有 30 分
钟，志愿者从候车大厅问询处借

来一把轮椅，将女子搀扶上轮

椅，并把她的行李放到身边，又

找到车站工作人员，与他详细说

明该女子情况，顺利完成交接，

这才带着儿子回到自己的志愿

岗位上继续为有需要的旅客提

供帮助。“真是谢谢你们，我感受

到你们对我的关爱！遇见了你

们，我这一路都会觉得很暖心。”

临别之际，女子对志愿者母子感

激地说道。

为旅客指引道路、搬运行李、

解答有关问题……经过学习和实

践，这位少年志愿者对服务内容

更加熟悉了。“有时遇到一些不了

解的问题，会赶紧问妈妈或旁边

的哥哥姐姐。”就读五年级的少年

志愿者告诉记者，在妈妈的陪同

下，经过假期的志愿服务，自己得

到了许多锻炼，听到大家说的每

一声“谢谢”和给出的点赞时，他

都有种发自内心的快乐。

据悉，今年“五一”假期期

间，全区累计招募志愿者 2940
余人次，在深圳北站 U 站、爱心
家园、东西广场、进出站口、售票

处、候车大厅等 29个服务岗位，
为旅客提供各项暖心服务，服务

时间达 10290小时。
（据《宝安日报》）

《人体器官捐献和移植条

例》自 2024 年 5 月 1 日起施
行。相比于 2007 年《人体器官
移植条例》，新条例的名称新增

“捐献”二字，还将“人体器官捐

献”这一章由 4 条增加到 7 条。
“人体器官捐献和移植工作，

关系人民群众生命健康，关系生

命伦理，关乎社会公平正义，是

国家医学发展和社会文明进步

的重要标志。”中国人体器官捐

献与移植委员会主任委员黄洁

夫发布在司法部官网上的文章

中称，此次修订全面完善了器官

捐献和移植制度，标志着我国器

官捐献和移植事业迈上了新台

阶，进入了新的发展阶段。

国家人体捐献器官获取质

量控制中心主任叶■发告诉记

者，新颁布的《条例》将原来部

门规范性文件中规定的一些关

于器官获取与分配管理的规定

上升为行政法规，为加强器官

获取与分配管理提供了法治保

障，器官获取与分配体系建设

必将更加法治化、专业化、科学

化，器官捐献与移植事业也必

将更加公平、更可持续、更高质

量发展。

黄洁夫介绍，目前，我国共

有器官移植医疗机构 188 家，
其中，肝脏移植 118 家，肾脏移
植 149 家，心脏移植 76 家，肺
脏移植 60 家，胰腺移植 50 家，
小肠移植 45 家。2022 年，完成
器官移植手术 2 万余例。

为进一步贯彻实施 《条

例》，根据司法部官网，下一步

将重点开展以下工作：一是大

力开展普法宣传。二是及时修

改完善有关配套文件，将《条

例》的规定落实落细。三是加强

信息系统建设。完善中国人体

器官捐献志愿登记管理系统，

方便公众登记捐献意愿；完善

中国人体器官分配与共享计算

机系统，健全信息化监管工作

机制，保障遗体器官科学公平

公正分配。

（据 《人民日报 》）

《人体器官捐献和移植条例》5 月 1日起实施

这些“志愿红”“志愿橙”，真的很靠谱！

“五一”假期深圳北站先锋服务队持续“在线”

先锋服务队队员雨中护送旅客 先锋服务队队员在北站 U 彩爱心家园服务旅客


