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春节期间，玉龙雪山上较为寒冷，云南文旅志愿者来到玉龙雪
山景区，在志愿服务站为游客准备了爱心姜糖水等物资
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志愿服务VOLUNTEERING

一抹“志愿红” 点亮“微治理”

今年春节期间，来云南旅游

的部分游客，一下飞机便收到穿

红马甲志愿者送上的玫瑰。

“总有一朵鲜花为你而来”。

今年春节前，昆明市文化和旅游

局邀请全国游客“过年到昆明躺

一躺”，并为大家准备了惊喜：2
月 5 日至 17 日，每天 13 时 14
分，在昆明长水国际机场向游客

赠送玫瑰；机场航站楼到达层 D
出口搭建了鲜花海鸥打卡点，

“昆明打卡第一站”“昆明文旅 @
你 公主请收花”等打卡牌，让游

客感受到昆明人的“花式”宠爱。

不少游客赞叹：“昆明文旅接机，

仪式感满满。”

据云南省文化和旅游厅发

布的数据，2023年云南接待旅游
人次达 10.42亿，较 2019年同期
增长 29%。全省旅游总收入达 1.4
万亿元，是 2019年的 130%。

2023年 2月，为助力云南旅
游高质量发展，云南省文化和旅

游厅、团云南省委启动云南省文

化和旅游青年志愿服务专项行

动，截至目前，注册文旅志愿者

达 7.5万人。
1月 16日，云南省文化和旅

游厅召开了一场对接会，参会的

供需双方分别是云南各大艺术

院团和重点景区景点、铁路、机

场、客运站，后者根据各自的区

域特点挑选“心仪”的艺术院团。

空间大、音效好的昆明长水

机场邀请了昆明聂耳交响乐团；

古树苍翠的历史文化景区昆明

金殿名胜区邀请了云南省花灯

剧院……很快，这些文旅志愿服

务团被预订一空。

艺术院团与景区联合开展

的快闪志愿服务是从去年“十

一”假期开始的，今年春节期间，

艺术院团的文旅志愿者再次开

展歌舞快闪志愿服务。

从 2月 10日至 17日，昆明
聂耳交响乐团在长水机场演出

26场，每天向旅客赠送鲜花 4000
支，带来《我和我的祖国》《滇池

圆舞曲》《小河淌水》《远方的客

人请你留下来》等经典曲目，欢

迎游客来到昆明。

春节期间，昆明金殿名胜区

游客量剧增，仅 2月 14日接待
游客就达 4.3万人次，是 3年来
游客人数最多的一天。“云南省

花灯剧团的志愿服务演出，为我

们引来了人流，为固态的历史古

迹增添了跳动的音符。”该景区

负责人说。

在云南各地，文旅志愿者的

爱心和耐心温暖着每一位游客。

腾冲市专门组建了帮扶残

障人士的文旅志愿服务团。志愿

者唐廷禹一个人又抬轮椅又搀

扶行动不便的老年游客。他说：

“希望我们的付出能让他们享受

到旅游的乐趣。”

2月 13日是正月初四，腾冲
滇西抗战纪念馆客流量激增，一

条向社会发布的急需招募志愿

者的信息，刷爆腾冲人的朋友

圈。不少志愿者纷纷扫码报名，

前往滇西抗战纪念馆提供志愿

服务。

丽江古城小巷子多，不熟悉

地形的游客会迷失方向。丽江的

文旅志愿者专门为游客制作了一

份“加细”版地图，在每份地图上

标识好古城里的捷径和公益文化

活动地点，方便游客参与，丰富游

客的游玩体验。手持导引牌的志

愿者从上午 9点到晚上 11点半，
轮班在客流集中区服务，成百上

千次不厌其烦地回复游客的咨

询，一遍遍用小喇叭提醒游客“桥

上请靠右通行，迅速通过”“注意

脚下安全、不要拥挤”。

90 后小伙子刘宇担任的是
中国科学院西双版纳热带植物

园科普讲解文旅志愿者，为讲好

每种植物的故事，他查阅大量资

料，向专职讲解员请教学习，游

客称赞他的讲解“很全面”。另一

名受到游客欢迎的志愿者马丽

说：“来这里做志愿者的人都是

热爱植物的，对我们这些‘花痴’

来说，植物园让我们实现了看花

自由。”

春节期间，593 万余人次选
择“去有风的地方”———大理。家

在大理古城的乔姗姗参加了志

愿服务。她说：“我们对古城环境

熟悉，可以为有需要的人提供帮

助。”在大理古城经商的李先生

说：“文旅志愿者维持秩序、为游

客答疑解惑，对我们商户是一种

助力。”

“云南旅游是热点行业，文

旅志愿服务比其他志愿服务更

加复杂，不是我们坐在办公室里

就可以了解真实情况、游客需

求、志愿者困难的。”团云南省委

的相关负责人介绍，为把问题发

现在一线、解决在一线，云南省

文化和旅游厅与团云南省委的

机关干部，常常到旅游热门景点

担任志愿者，结合实际完善志愿

服务方案，形成游客满意、群众

喜爱、志愿者快乐的服务内容，

2023年 11月，云南省文化
和旅游厅、云南省精神文明建设

指导委员会办公室、团云南省委

等 7家单位联合下发通知，提出
常态化服务游客的 10 件实事，
其中之一就是“方便停车”。通知

指出，重点旅游目的地城市的机

关、事业单位在法定节假日、重

大节庆活动期间免费开放内部

停车场，为有需求的游客提供便

利和帮助，缓解节假日期间城区

停车难问题。

除此之外，云南还向游客推

送温馨短信，内容包括景区景

点、交通线路、注意事项、投诉、

退货、维权等游客在滇旅游期间

所需的各类服务信息，保障游客

合法权益；通过“一部手机游云

南”App收集游客意见建议，在机
场、火车站、景区、“云南省游客

购物退货中心”服务点等地，设

置游客意见箱，组织志愿者回访

来滇游客，解决游客诉求。

据团云南省委提供的数据，

今年春节期间，云南在全省设立

志愿服务点 766 个，15.5 万人次
在机场、铁路客运站、景区、博物

馆等地参与志愿服务，服务时长

35.6万小时，这些志愿者们用真
诚对待每一位追寻“诗与远方”

的客人，用暖暖的服务守护着云

南旅游“金字招牌”，让游客在

“有温度”的云南体验“一种叫云

南的生活”。 （据《中国青年报》）

数万志愿者让游客感受“有温度”的云南

3月 16日上午，星城长沙细
雨霏霏，湘江新区麓谷街道和馨

园社区的“谭老师小课堂”热闹

非凡。湖南第一师范学院的老师

志愿者为社区的孩子们带来了

一堂生动的环保手工课。

“一到周末，孩子就喜欢去

‘谭老师小课堂’，就在家门口，

我们家长也放心。”社区居民张

女士笑着告诉记者。“谭老师小

课堂”由爱心志愿者谭四平发

起，服务“一老一小”，至今已坚

持了 9个年头。
“‘志愿红’活跃在社区，成

为推动基层‘微治理’最温暖的

力量。”3月 16日，街道党工委书
记黄光佑告诉记者，在麓谷街

道，像谭四平这样的注册志愿者

有 2587名，组建了 133支志愿服
务队，涌现出“谭老师小课堂”

“姐妹帮帮团”“向日葵志愿服务

队”“闪闪红星志愿服务队”等志

愿服务品牌，影响带动居民、辖

区企事业单位，共促进社区和谐

善治。

利用身边好人调解身边事

60 多岁的刘润芝是麓谷街
道锦绣社区麓山润城小区“姐妹

帮帮团”的“团长”。每天早上起

来，刘润芝都要先在小区转一

圈，看看是否有人需要帮助。

有一段时间，刘润芝见到原

先总是与老伴一同出门的邻居

马爹爹，独自一人在小区散步。

敏感的她打听后得知，马爹爹的

老伴患癌了。于是，她发动帮帮

团成员为马爹爹送去油、米等慰

问物资，还将情况报告给社区，

帮助解决了马爹爹一家的部分

困难，令马爹爹感动不已。

“姐妹帮帮团”成员平均年

龄超过 50岁。多年来，只要社区
居民有事需要帮忙，帮帮团姐妹

们总是一呼即来，热心相助。她

们的爱心像一条纽带，将商品房

小区里原本“有距离的住户”紧

紧地联系在一起，也成为调解矛

盾纠纷的一把钥匙。

有一次，小区 5栋 3楼的居
民反映，阳台上总是有飘下来的

鸡屎，刘润芝和帮帮团成员逐层

逐户查找原因，最终查明是 6楼
一住户在阳台养鸡。经过刘润芝

等人耐心沟通协调，3 楼邻居的
困扰成功解决了。

“姐妹帮帮团”的很多成员

同时也是楼栋长，对于小区住户

的情况最为熟悉。社区干部和社

区警务室在调解邻里矛盾纠纷

时，也总是叫上她们一起。“利用

身边好人调解身边事，效果往往

事半功倍。”锦绣社区警务室民

警余有江说。

麓谷街道面积 21.6 平方公
里，下辖 14个社区，总人口 30
余万人，楼盘小区 68个。“管理
体量大、人口密度高、管理事务

杂，更加需要优化‘共商共治’治

理机制。”黄光佑介绍，为有效开

展基层治理，街道致力于将志愿

者服务站打造成为群众共商共

议、共享共治的平台，培育乐于

奉献的志愿者典型，使“志愿红”

成为推动基层治理的强大力量。

打通服务群众“最后一米”

“奶奶，最近身体怎么样？我

们来给您做检查啦！”

3月 9日，家住麓谷街道和馨
园社区的张奶奶家来了一群常

客。爱心志愿者雷小云，湖南省财

贸医院呼吸科护士长陈英、医生

程鹏和张奶奶熟络地打招呼。

志愿者们一边为老人量血

压、进行心肺听诊，一边为老人

讲解疾病预防知识、饮食注意事

项。张奶奶笑得合不拢嘴，不忘

叮嘱：“你们工作压力大，也要注

意身体健康啊！”

在社区党总支组织下，和馨

园社区满天星志愿服务队联合

湖南省财贸医院，面向辖区 80
岁以上高龄老人、独居老人、重

症老人、残疾老人、特困老人，提

供上门医疗保健服务。每隔一段

时间，和馨园社区的 107位老年
人都可以享受这样的“一对一”

或“多对一”志愿服务。

“我们与辖区 24家企事业
单位签订结对共建协议，实行

‘三张清单’（需求清单、资源清

单、认领清单）模式，实现供需有

效对接。”和馨园社区党总支书

记肖伟介绍，辖区内不少爱心企

业积极参与到志愿服务中来，如

湖南中冶长天公司党支部连续

六年走访慰问辖区 9 位参战老
兵，长沙高新工程技术学校志愿

服务队免费为辖区居民维修、维

护家用电器。

“实践证明，‘志愿红’已经

成为创新辖区基层治理的一抹

亮色。”黄光佑介绍，为链接更多

社会资源参与志愿服务，麓谷街

道发挥党建引领作用，由社区党

总支搭建平台，与辖区企事业单

位签订结对共建协议，形成“社

工+爱心企业+志愿者”的服务模
式，延伸志愿服务手臂，打通服

务群众“最后一米”，让辖区百姓

拥有了更多获得感和幸福感。

（据《湖南日报》）

“谁家机场那么浪漫，原来是彩云之南。春城的浪漫真

是无处不在。”“昆明的热情就像这里的好天气，让

人难忘。”


