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北京医务社工呈现良好

发展势头，截至目前，全市开

展医务社会工作的医疗卫生

机构101家，其中，三级医疗

机构54家，较2019年增长

184%。今年，北京遴选培育

了25项医务社工示范项目，

在医院病房、急诊、门诊等不

同场域，覆盖传染病、儿童血

液病、唇腭裂、产科、认知障

碍、青少年情绪障碍等不同

病种，为有需求的患者及家

属提供心理疏导、困难救助、

社会支持等人文服务，让医

学更有温度。

■ 本报记者 皮磊

日前，记者从北京市卫生健

康委了解到，按照“高位谋划、统

筹推进、系统布局、规范发展”的

思路，该委结合首都卫生健康工

作实际，探索医务社工发展模

式、构建医务社工发展体系、拓

展医务社工发展格局、加强医务

社工人才队伍建设，北京医务社

工呈现良好发展势头。

北京市卫生健康委员会副

主任、新闻发言人叶小敏介绍，

截至目前，全市开展医务社会

工作的医疗卫生机构 101 家，
其中，三级医疗机构 54 家，较
2019 年增长 184%；全市共有医
务社会工作者 306 人，其中三
级医疗机构 194 人，较 2019 年
增长 131%。

示范培育
探索医务社工发展模式

为持续改善医疗服务，探索

医务社工发展模式，今年北京市

卫生健康委遴选培育了 25项医
务社工示范项目，在医院病房、

急诊、门诊等不同场域，覆盖传

染病、儿童血液病、唇腭裂、产

科、认知障碍、青少年情绪障碍

等不同病种。

项目融入康复管理、慢性病

管理、安宁疗护、多学科诊疗团

队等，立足患者及家属需求，结

合临床路径、嵌入管理流程，利

用社会工作个案、小组等专业方

法，为有需求的患者及家属提供

心理疏导、困难救助、社会支持

等人文服务，改善了患者就医体

验，让医学更有温度。

截至目前，个案服务 4000余

人次，小组服务 5700余人次，社
区服务 37000余人次。

统筹推进
构建医务社工发展体系

北京市卫生健康委按照

“点”“面”结合、以“点”带“面”、

精心培育、逐步铺开的发展路

径，构建各级医疗卫生机构协同

推进，公共卫生单位积极探索的

医务社工发展体系。

在前期试点基础上，2022年
开始，北京逐步在全市医疗卫生

机构推进医务社会工作。截至目

前，开展医务社工服务的综合医

院 33 家、专科医院 27 家、中医
医院 7家、基层卫生服务机构 33
家、公共卫生机构 1家。

针对医务社工发展基础相

对薄弱的社区卫生服务机构，北

京加大扶持力度，开展课题研

究，推动建立社区社工与医务社

工对接机制，探索医务社工在基

层落地的实现路径。

围绕卫生健康发展需要，

北京坚持问题导向，推动医务

社会工作与改善医疗服务、家

庭医生签约、慢病管理、医养结

合、健康促进等工作统筹推进、

融合发展。

分层分类
打造复合型医务社工人才队伍

据介绍，北京医务社工主要

有招聘、转岗、购买服务等三种

来源方式，根据岗位胜任力需

求，按照线上与线下结合、理论

与实务融合、督导和培训并行的

思路，打造一批适合卫生健康需

求的复合型医务社工人才。

对于新入职及转岗的医务

社工，北京开展通识培训，录制

精品课程，提升基本业务素养。

对于具有一定实务经验的

医务社工，北京以示范项目和驻

点项目为载体，组织团体督导、

工作坊等系列培训，通过理论学

习与现场观摩相结合的方式，持

续提升岗位胜任力。

对于具有丰富实务经验的

医务社工，北京开展首批督导

遴选培训，开展陪伴式督导实

践锻炼，建立专业化、本土化医

务社工督导队伍。强化科研能

力，培养科研思维，鼓励实务研

究，以督带学、以研促学，培养

一批高层次医务社会工作人才

队伍。

社会参与
拓展医务社工发展格局

北京扶持行业协会发展，在

人才培训、行业标准、资源整合

等方面提供专业支撑；加强医校

合作，推动高校与医疗机构建立

联合培养机制；链接社会资源，

联合韩红基金会等公益组织机

构，开展医务社工驻点项目，向

有发展意愿且服务专业性不足

的医疗卫生机构派驻医务社工，

基金会、行业协会、社工机构、医

疗机构发挥各方优势，同向发

力、精准培育，激发被派驻单位

医务社工发展的内生力量。

截至目前，北京已完成首

批 30 家医疗卫生机构派驻工
作，启动第二批 15 家遴选派驻
工作，有效拓展了医务社工发

展格局。

北京市卫生健康委表示，下

一步将围绕卫生健康重点任务，

从推进卫生健康治理体系治理

能力高度，创新发展思路、健全

发展机制、开拓发展局面，全力

推进北京医务社会工作，助力首

都卫生健康事业高质量发展。

（据中国新闻网）

北京 101家医疗卫生机构开展医务社会工作
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为加强社会工作人才队伍

建设，健全社会工作人才培育扶

持激励保障机制，日前，广东省

佛山市禅城区印发《佛山市禅

城区社会工作人才发展扶持办

法》（以下简称《办法》），对社会

工作者培育扶持、推优激励、权

益保障等内容作出了具体规定。

《办法》指出，支持本区社会

工作者从业人员参加国家社会

工作者职业资格考试，适当举

办社会工作者职业资格考试考

前辅导班，并实行考取证书一

次性补助。其中明确，在《办法》

实施有效期内考取职业资格证

书并符合申请条件的在禅城区

服务的社会工作人才，自证书

核发之日起一年内可申请一次

性财政补贴：助理社会工作师

（初级）1000元，社会工作师（中
级）2000 元，高级社会工作师
5000元。

同时，《办法》明确，实行“双

百工程”、村（居）一线社会工作

人才财政补助；对在禅城区登记

注册的社会工作服务机构中连

续提供社会工作服务达到一定

年限的社会工作人才发放年限

补贴。

为打造一支实务和综合素

质过硬的社会工作队伍，《办法》

强调加强社会工作者能力建设。

政府向社会工作服务机构购买

服务项目，应明确服务经费总

额的 5%为项目人员能力成长费

用；支持项目承接社会工作服务

机构在服务期间对项目团队进

行能力提升，包括专业督导、继

续教育及培训等。

《办法》指出，政府部门将有

针对性地举办系列社会工作专

项培训，研发社会工作新人培

育课程体系，持续开展一线专

业服务人才系列培训班；针对

项目、机构管理人才，持续开展

“高级管理人才系列培训班”等

精品课程。

此外，相关部门还将实施社

会工作人才继续教育计划。按

照继续教育有关规定开展社会

工作继续教育课程，由民政部

门或其委托的专业机构核准提

供不少于禅城区登记所需的继

续教育学时。

支持社会工作服务机构培

育和使用本土社会工作督导人

才；定期举办社会工作督导人

才培训班，遴选一线资深社工

进行专业督导能力培训，对督

导开展持续再教育工作。

《办法》还提出，加大对社会

工作类枢纽型社会组织的培育

建设。推动行业枢纽组织开展

本区域社会工作行业自律管理、

标准制定、信用管理，通过购买

服务等方式支持开展人才培

育、资源整合、交流合作等工作，

推动行业职业化、专业化发展。

为加强对社会工作者的激

励措施，《办法》明确，对于服务

表现优秀的社会工作人才，可优

先推荐参加国家、省、市以及区

级评优评选活动。对于获得相

关荣誉的社会工作人才和机构，

将享受相关优惠优待政策。

同时，禅城区还鼓励社会工

作服务研究和创新项目研发。

鼓励社会工作服务机构和设有

社会工作专业的全日制高等院

校自主开发公益性创新项目，鼓

励社会工作人才自主开发研究

课题，区民政部门定期开展评审

并予以经费资助。

《办法》强调，完善社会工作

从业人员薪酬职级、档级体系，

保障社会工作从业人员基本待

遇，规范社会工作服务机构及从

业人员信用管理。此外，联合社

会力量，建设禅城区社会工作从

业人员救助基金。针对因重大

疾病、突发事件而引起特殊困难

的社会工作从业人员，要及时予

以救助。同时，开通热线等信息

反馈渠道，解决社会工作从业人

员困难，维护社会工作从业人员

权益。

值得一提的是，《办法》提

出，适当提高党代表、人大代

表、政协委员中社会工作人才

名额比例，推荐政治素质好、业

务水平高的社会工作人才参政

议政。

据了解，《办法》将于 2023
年 10月 1日起施行，有效期至
2028年 9月 30日。

9 月 1 日，信阳市“百名社
工督导人才培养工程”正式启动

实施。首批经层层选拔入围的

30名社工督导培养对象参加培
训，河南省民政厅慈善社工处副

处长吴艳君、信阳市民政局副局

长程守政出席了开班仪式。

据介绍，信阳市民政局启动

实施为期三年的“百名社工督导

人才培养工程”，主要目的是通

过培养选拔，加快建设一支政治

可靠、业务精通、素质优良、作用

突出的本土社工督导人才队伍。

到 2025年年底，全市实现培养
100名社工督导人才的目标，为
提升社会工作专业服务水平、推

动社会治理创新提供人才保障。

此次培训为期 3个月，分督
导理论辅导、督导实务训练、综

合考核评定三个阶段，采取理论

授课、督导带教、实务操练、考核

汇报、综合评定等方式。此次培

训制定了科学的考核指标体系，

并组建了考核专家团队。培训结

束后，考核专家团队将对照考核

指标体系，采取笔试、答辩、项目

成果演示等方式对每位培养对

象开展考核评估，分别认定为

助理督导、督导、督导导师，并对

通过考核的培养对象颁发督导

资格证书，纳入社会工作督导人

才库。 （据信阳市民政局）

河南信阳启动实施
“百名社工督导人才培养工程”

信阳市民政局启动实施“百名社工督导人才培养工程”

广东省佛山市禅城区：
多举措扶持社会工作人才发展


