
“经过重新整修，社区将柜

台式服务改为开放式服务，还组

织跳舞、面塑等各类活动吸引民

众参与，让大家的社区生活更丰

富多彩了。”日前，山东省聊城市

临清市青年路街道济津社区工

作者刘伟正在忙着教居民剪纸。

近年来，临清市积极探索

“社工+志愿服务”新模式，推动
社区优化整合新时代文明实践

所、志愿者之家、社区广场等资

源，发动社区工作者、志愿者、社

会组织、商铺商户、企业等力量，

打造志愿服务平台，形成集扶老

爱幼、文化传承、建议征集等功

能于一体的“社工+志愿服务”8
分钟综合服务圈。

“我们通过构建全面参与的

志愿服务动员体系，组织起志愿

者、专业社工人才、社会组织、慈

善机构等多方参与的志愿服务

力量，握指成拳搭建志愿服务平

台。”临清市委社会工作部部长

廖丹丹说。同时，该市还与医院、

心理咨询机构、商铺商户等构建

联动机制，为市民提供健康义

诊、心理辅导、推拿按摩、知识科

普等“长流水”服务。

近年来，山东通过推动“社

工+志愿”服务，积极构建基层治
理新格局，涌现出一大批基层治

理的典型案例。

在潍坊市安丘市兴安街道

城南社区，居民王宁宁、门艳玲

这对残疾夫妇对高效省心的“全

科社工”服务赞不绝口。2023年
10月，门艳玲前往社区服务大厅
申请办理残疾证。社工李志芸了

解情况后，主动提出帮助该家庭

同时办理残疾证和低保业务。次

月，门艳玲家庭就享受到了这两

项政策。

近年来，为了提高社区服务

质量和效能，促进基层治理体系

和治理能力现代化，本着让居民

“小事不出小区，大事不出社区”

的原则，安丘市探索“全科社工”

服务模式，号召全市社工加强自

学，同时通过举办各类交流培训

活动，帮助社工全面熟悉相关政

策业务，向“全科社工”进阶，为

居民提供更加高效便民的服务，

提高城市基层治理效能。

安丘市委组织部组织科科

长娄国平说，下一步，该市将聚

焦培优做强社区工作者队伍，持

续开展社区工作者“赋能成长”

行动，深化落实社区工作者“定

岗网格”制度，多角度、全方位赋

能社区干部队伍成长，提升基层

治理专业化水平，筑牢共建共治

共享的社区治理新格局。

近日，济南市莱芜区鹏泉街

道大桥社区网格员蔺娟早早地来

到村民李会笃、孙金修家中，详细

询问两人近期生活情况和身体情

况。随后，蔺娟又马不停蹄地赶往

下一户特殊村民家中。此次前去，

她要指导村民缴纳医保。“从登录

缴费平台，到填写个人信息，再到

选择缴费档次等，每一个步骤都

需要详细地告知。”蔺娟说。

像蔺娟这样认真负责的网

格员，在莱芜区大桥社区还有 8
位。为打通为民服务的“最后一

米”，莱芜区制定印发《关于建立

莱芜区“乡呼县应、上下联动”等

“属地管理”工作机制的通知》，

督促区镇两级转变基层治理方

式，实现基层治理从“悬浮”到

“嵌入”转变，保障规范“属地管

理”工作“全流程、全方位”落细

落实落地、扎根开花结果。

“基层是联系服务民众的最

前沿，我们将进一步加快建立边

界清晰、分工合理、权责一致、运

行高效、依法保障的基层管理体

制，夯实基层治理根基，巩固基

层治理‘主阵地’，着力推进基层

治理水平和服务民众效能‘双提

升’。”济南市莱芜区委组织部副

部长、编办主任孟勇说。

“这几年，社区大小娱乐活

动没断过，大街小巷随处可见穿

着红马甲的志愿者，环境美化

了，文化广场翻新了，办啥事都

方便得很”。来自菏泽鲁西新区

岳程街道西南隅社区的居民李

爱莲说。

近年来，菏泽鲁西新区岳程

街道积极探索“社工+志愿服务”
新模式，有效促进志愿服务精准

化多样化，助力社会基层治理提

质增效。该区积极培育社会组

织，吸纳社工、党员、热心民众等

力量，形成了强大的志愿服务联

盟，搭建社会公益志愿服务平

台，实现了公益组织之间的资源

共享和协同联动。

据岳程街道党工委书记刘

自坤介绍，该街道优化整合新时

代文明实践所、便民服务中心、

志愿者之家、全民健身广场等资

源，打造新时代文明实践综合

体，形成集志愿服务、文化活动、

医养健康等功能于一体的“社

工+志愿服务”15分钟综合服务
圈，成功搭建街道、社区、社会三

级志愿服务架构。

渊据中国新闻网冤
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山东推动野社工+志愿服务冶模式 构建基层治理新格局

野我们社区有器乐 尧声
乐尧 舞蹈尧 走秀尧朗

诵尧书画尧体育尧智能应用等几十
个社团遥 冶庞健说袁通过社区学
院袁她结识了很多志趣相投的新
朋友袁找到了新的生活乐趣遥 大
家一起积极参与社区组织的活

动袁让社区更加和睦尧美好遥

以实现野人的现代化冶为逻辑原点
打造开放共享的社区学院

庞健是重庆两江新区紫竹

苑社区的居民，平时热爱公益，

听说社区要打造社区学院，就积

极响应、提出组建插花社团。现

在，她是紫竹苑社区学院悠生活

社团的插花教学老师，常与社团

成员、其他社团的负责人一起参

加活动、交流，生活更加丰富多

彩。同时，他们在交流互动中也

更多地了解、讨论到一些民生问

题，如社区环境治理、停车收费、

流浪猫狗管理等，都积极反馈给

社区和街道相关负责人，从而及

时解决。

在大城市快节奏的工作生

活中，社区邻里之间能够熟识的

机会有限，住得很近却可能很陌

生，一旦发生矛盾，难以轻易化

解。许多社区也组织活动，但可

能供需不匹配，社区居民参与度

不高。居民的精神文化需求难以

在居住地附近得到有效满足。

这些都是超大城市现代化

治理中要解决的问题。作为中国

内陆首个国家级开发开放新区，

重庆两江新区“把治理改革的重

点落脚在‘人’、落脚在社区”。

两江新区党工委委员、管委

会副主任张黎说，以实现“人的

现代化”为逻辑原点，以社区这

一城市治理的“最小单元”为切

入点，以满足百姓精神文化新需

求为出发点，在两江新区全域打

造联系服务百姓的开放式、共享

式基层精神文化阵地和社会交

流平台———社区学院，此举是实

现超大城市治理现代化的现实

需要、满足百姓精神文化新需求

的重要举措。

社区学院建在社区
更要建在野百姓的心坎上冶

五六人围坐着练习电吹管、

一二十人一起上消防知识课……

小小社区学院十分热闹。

记者近日探访了两江新区

龙竹社区学院。课程表上排了各

色活动和课程：周一有太极、柔

力球、合唱、无人机、写作、舞蹈，

周二有旗袍、基础物理学、茶艺、

川江号子、手工、插画等，周三是

民族舞、智能设备教学、剪纸、心

理咨询服务、羽毛球、书法、乒乓

球……内容上，老少兼顾；时间

上，白天晚上都有。

社区是群众精神文化生活

的主要场所。居民来自五湖四

海，文化层次、风俗习惯、性格爱

好都是多元化的，如何把社区学

院建在他们的心坎上呢？

作为两江新区打造社区学

院的首批试点运营社区之一，龙

竹苑社区党委书记徐梅说，我们

的答案就是集思广益，充分发扬

民主，走群众路线，通过调查问

卷、网格走访等线上线下相结合

的方式，不间断收集居民的兴

趣、爱好、特长、需求，让居民“点

单”，社区主动“接单”，整合师

资、场地等资源，完善社区学院

组织架构。

龙竹社区学院现有社团 (兴
趣小组)40余个，参与人数累计
突破 6000人次。

除了满足精神文化需求，社

区学院也已成为“家门口”的社

交平台。

辞职在家的罗霜，以前除了

接送小孩，基本不出门。社区学

院建立后，她参加了合唱、舞蹈、

走秀、瑜伽、太极 5个社团，认识

很多好朋友。

走秀社团的翁女士不仅自

己来上课，还把家里的小孙孙也

带到社团展演的舞台上。她很享

受自己和团员队友们在舞台上

的每一刻，那一刻他们的身份不

再是某个人的母亲、某个人的奶

奶或者外婆，她是她自己。

这样的例子，徐梅随口就举

出不少。她说，很多时候，来社区

上课的居民朋友们，带着买菜的

包，推着家里的娃。或许在课程

结束后，她们会出现在幼儿园的

门口排队接娃，会出现在小区清

扫保洁，会出现在门店促销商

品，但是这并不妨碍她们能够成

为在舞台上闪闪发光的人，成为

热爱生活、幸福洋溢的人。

整合资源形成兴趣小组近千个
开展活动近万场

两江新区党工委宣传部部长

杜术林介绍，目前两江新区社区

学院已形成体育、文化、艺术、科

技、其他等五大类的“兴趣小组”

近 1000个，归集社区养老服务中
心、新时代文明实践所（站）、文化

服务中心、社区广场、园区企业空

闲场所等资源 600余处，以群众
自发推荐组织的形式发掘师资

750名，开展居民兴趣活动近 1万
场，吸引 25万人次线下参与。

重庆大学公共管理学院副院

长王辉认为，社区学院激发了个

体参与公共文化生活的动力，是

个体参与到群体，由点到线到面

的过程，是个体不断深入社会的

过程。暨南大学新闻与传播学院

博士许嘉馨说，社区学院解决了

“治理如何找到人”“数字化融合”

“媒体如何链接多元治理”等关键

问题，将居民重新聚合在一起，重

建了情感连接、让居民找到了归

属感，社区成为共同体，成为超大

城市基层治理的抓手之一。

杜术林说，两江新区下一步

将围绕“政产学研”四个要素，进

一步深化社区学院共享式合作机

制，推动各项资源互联互通，形成

创新成果。 渊据中国新闻网冤
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