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易宝公益院
理性公益尧科技向善袁一场 20年的征途

技术增温
让公益野触手可及冶

刚刚过去的 20年，是中国
经济飞速发展与变革的 20 年。
在波澜壮阔的历史洪流中，商

业的角色经历了巨大转变，社

会价值逐渐成为衡量商业价值

的重要维度，为商业发展赋予

新的内涵，“向善”成为经济主

体在发展和社会民生中的重要

价值取向。

我国现代公益慈善事业的

发展则深刻伴随着这场剧变：从

小到大、从单一到多元、从自由

生长到规范发展，已经成长为参

与社会治理、实现共同富裕不可

或缺的力量，这一切都发生在这

20年。
易宝公益是“20 年”时间轴

的亲历者与实践者之一。

一个充满创业激情的互

联网金融科技团队，带着对社

会本能而朴素的关心，用 20
年，将企业对社会价值的美好

想象促成沉甸甸的现实，这些

实干家不追求行为的宏大，而

是让公益融入日常生活，以技

术推动着公益产品和服务不

断迭代优化，极尽所能地地去

助力慈善组织、帮助捐赠人，

也让公益活动衍生出更多可

能，共同成就新时代一群人的

浪漫。

在易宝支付创始人、CEO唐
彬看来，支付和公益是一对孪生

兄弟。支付不仅可以满足我们购

物的物质需求，也可以实现我们

的精神需要。

他认为这让技术有了“一

个特别重要的、有人文价值的

意义”。

首次公益尝试发生在 2004
年 12月。彼时印度洋海啸发生，
还处于测试阶段的易宝公益为

北京市红十字会紧急开通网上

捐款通道，这次募捐活动也成为

国内最早可查证的第三方线上

平台网络捐赠案例。

那时起，易宝公益通过创新

的互联网捐赠方式，为公益机构

筹款提供了更多路径和想象空

间，也开始汇聚更多力量———通

过互联网，公开募捐项目能够

更快速地辐射至更广泛的人

群；通过互联网，更实现了公益

的“触手可及”；通过互联网，慈

善组织向社会公众和捐赠人提

供项目信息反馈，推动其向着更

专业的机构水准、更高效的执行

能力精进。

2008 年，易宝公益网络募
捐平台正式对外上线，为所有

依法取得公开募捐资格的慈善

组织提供免收手续费的募捐通道

及服务。汶川地震发生后，互联

网捐赠的善款近三分之一通过

易宝公益捐赠，易宝公益因此

也成为当时三大互联网公益平

台之一。

2018 年，易宝公益网络募
捐平台正式对外上线 10 周年
之际，经专家委员会评审、征求

相关部门意见，并经社会公示，

易宝公益平台成为民政部指定

的第二批慈善组织互联网公开

募捐服务平台（原慈善组织互

联网公开募捐信息平台）之一，

这意味着平台在为取得公开募

捐资质的慈善组织提供公平、

公正的信息服务上，拥有了更

高的可信度和更强的权威性，

并且处在严格的监管和考核环

境中。

2021年 8月，易宝公益募捐
额首次破亿。背后是易宝公益从

未停止的对于公益慈善的思考，

从规范层面、技术层面到理念层

面。2024年是易宝公益创立的第
二十年，平台募捐额累计突破 5
亿元。

互联网公益野易宝样本冶

易宝支付联合创始人、易

宝公益联合发起人余晨认为，

通过易访问、低门槛、交易可追

溯性、透明性等特点，互联网能

够让公益慈善事业更加“长尾

化”和“常态化”。营造公益慈善

事业良好生态，互联网带来的

不应仅是新的技术手段，更是

观念上的重塑。易宝的观点是，

公益并非灾难或危机后的一时

应对、一时感性冲动，更应该能

够成为长期、稳定的理性行为。

月捐，一个让公益长期可

持续的具象化实施路径由此

而来。

2021年 3月，易宝公益正式
上线月捐功能，为公益机构提供

从公益项目筹划定制到捐赠人

服务及维护的全流程支持。通过

月捐，公众可以每月定期向公益

项目捐赠固定金额，通过捐赠者

授权支付渠道自动扣款，实现每

月定时自动捐赠。2022年 5月，
易宝公益平台对月捐产品进行

了升级迭代。

这种“细水长流”式的理

念，蕴含着持久而稳定的力量，

颇具中国传统哲学意味，这一

可持续筹款方式，也成为平台

的重点业务和发展方向。

由于我国现代公益慈善事

业起步相对较晚的原因，在和

慈善组织的合作中易宝公益发

现，由于公众对慈善捐赠活动

缺乏了解，慈善组织在劝募过

程中面临一些困难。

2023 年 8 月，易宝公益发
布“公益慈善卡”，一张小小的

卡片，是公益捐赠支付新方式，

也是慈善组织劝募新路径———

通过引入更多公众参与公益，

扩大爱心企业品牌影响力，从

而为慈善组织带来更多的月捐

人，让更多人持续性地参与到

公益事业中。2024年，易宝公益
又将“公益慈善卡”升级为“企

业慈善卡”，通过企业捐赠带动

更多人参与公益，提升公益活

动的互动性，提高品牌公益的

可持续性和影响力，彰显社会

责任的多元化和创新融合。

党的十八大以来，中央就

发展慈善事业、发挥慈善作用

作出一系列重要决策部署。党

的二十大报告明确了慈善事业

在我国发展全局中的重要地

位，指出“引导、支持有意愿有

能力的企业、社会组织和个人

积极参与公益慈善事业”。党的

二十届三中全会《决定》提出

“支持发展公益慈善事业”。

多年来，易宝公益通过不

断更新迭代，尝试公益的创新

模式，以行动深刻回应着时代

课题。

在推动“互联网+公益”的创
新与变革过程中，易宝公益已陆

续和 300家慈善组织建立合作，
发起超 2000个公益项目，重点关
注五大公益领域：乡村振兴、教

育助学、抗疫赈灾、医疗健康、扶

弱助困，影响范围覆盖 100万企
业用户，这些颇具创新和温度的

产品和服务，不仅进一步提升了

公益活动的“感染力”，更有效提

升了慈善组织的治理能力、应对

能力和公信力。

这无疑为公益事业的发展

注入了新的活力，推动公益事业

向更高层次、更广领域、更深程

度迈进。

2024 年是易宝公益创立的
第 20年，平台募捐额累计突破
5亿元。易宝公益以“科技助力，
链接美好”为愿景，持续为慈善

组织解决技术难题，为慈善组织

提供更专业互联网平台募捐工

具与服务，为爱心人士提供更便

捷的支付方式和场景，提高公众

参与度，助力慈善组织和捐赠人

形成良性互动，通过互联网技术

实现公益触手可及，助力慈善事

业可持续发展。

唐彬看到了“变”与“不变”。

他认为，20年，技术发生了变化，
但初心始终如一，在这“变”与

“不变”中，只要秉持“心中有光，

永葆希望；不求完美，智能进化”

的信念，相信科技浪潮将不断推

动人类文明更美好、更良善。

渊韩静冤

2024 年 11月，世界互联网大会·乌镇峰会举行。大会以“拥抱以人为本、智能向

善的数字未来———携手构建网络空间命运共同体”为主题，聚焦人工智

能技术、产业发展及其对人类经济社会的影响。作为金融科技领域企业代表的易宝支付

参会。

值得一提的是，以数字技术发展更好地造福人类成为本次峰会的各方共识。峰会期间，

以“数智赋能 让互联网更好造福世界”为主题的世界互联网大会乌镇峰会互联网公益慈善

论坛举行，旨在发布网络公益最新成果，在互联网发展中保障和改善民生，让更多国家和人

民共享互联网发展成果。

易宝支付旗下公益平台易宝公益带着 20 年的实践心得和对技术向善的思考，与国内

外互联网平台企业、专家学者、网络名人等交流互鉴，分享和探讨了企业社会责任、公益创

新，以及如何将社会价值融入企业使命，更好地服务社会公益事业等议题。

易宝支付创始人尧CEO唐彬

2024世界互联网大会窑乌镇峰会


