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广东云浮院野双百冶社工活跃在基层一线

11月 30日，陕西省社会
工作研究院揭牌成立，并首次

召开社会工作领域专家学者

代表座谈会。记者了解到，研

究院的成立旨在推动社会工

作理论与实践的融合，为陕西

省社会工作高质量发展提供

智力支持和人才保障。

陕西省社会工作研究院

由省委社会工作部、省社科联

联合省内多家高校和机构共

同组建，主要围绕社会工作发

展需求，聚集优势创新资源，

促进社会工作政产学研用深

度融合，建立社会工作科学理

论研究、成果转化与公共服务

平台，助力理论探索、应用实

践、人才培养、建言资政，推动

陕西社会工作高质量发展。

陕西省社会工作研究院

立足高校优势研究领域，整合

学科专家，组建研究团队，就

重难点问题领衔攻坚，着力打

造一流的政策理论研究高地、

一流的成果转化实践基地，为

陕西社会工作理论研究、人才

培养、决策咨询献智出力。

下一步，陕西省社会工作

研究院将围绕新兴领域党建

破难攻坚、党建引领基层治理

提质增效、凝聚服务群众走深

走实等重点任务，在坚持和发

展新时代“枫桥经验”，推进智

慧赋能人民建议征集，完善相

关领域群众利益协调机制，行

业协会商会党的工作和改革

发展，加强社会工作人才建设

等重点课题方面探索思考，推

出一批可操作、能见效的路径

和方法。

记者在社会工作领域专

家学者代表座谈会上了解到，

截至目前，陕西省共有村（社

区）20521 个，其中村 16797
个、社区 3724个，村（社区）工
作人员人数为 150278人。全
省正常运行的社会组织数量

为 19203个，社会组织从业人
员达 430948人。
“陕西省社会工作研究院

的成立，标志着社会工作在全

省发展迈出了坚实步伐。”在

座谈会上，陕西省委社会工作

部部长、省委两新工委书记吴

铁表示，要通过这个平台在理

论研究、应用实践、建言资政

方面发挥作用，为统筹推进社

会工作人才队伍建设提供智

力保障。

渊据叶三秦都市报曳冤

推动社会工作理论与实践融合
陕西省社会工作研究院揭牌成立

解决困难群体生活难题袁
助力辍学青少年重返

校园袁为重残患病者提供心理疏
导噎噎近年来袁一群身穿蓝色马
甲的野双百冶社工深入广东省云
浮市各个镇村渊社区冤角落袁与群
众拉家常尧解难题遥

近日袁云浮市野兜底民生服务
社会工作双百工程冶 社工之星和
优秀案例评选结果出炉袁共有 20
位社工和 10个案例获选遥而在今
年 1要10 月袁云浮市野双百工程冶
社工站共服务困难群众和特殊群

体 408867 人次袁 开展入户走访
87360户袁新增建档立卡 5879份袁
开展个案服务 245个袁 切实打通
为民服务野最后一米冶袁依靠社工
力量赋能野百千万工程冶遥

站点覆盖
用脚绘制社工服务地图

“双百工程”全称为“广东兜

底民生服务社会工作双百工程”，

成为推动乡村振兴、深化民生服

务的重要抓手。目前，云浮市已建

立 63 个社会工作服务站和 323
个社工服务点，其中 8个被树立
为标杆站点，实现了镇（街道）社

工站（点）及困难群众和特殊群体

服务 100%覆盖的目标。
云浮市民政局主要负责人

介绍，“双百”社工是从事民政领

域兜底民生工作的基层力量，他

们用脚丈量土地，用心服务群

众，为低保对象、农村留守儿童

等 11类群体提供必要帮助。
在云浮的镇（街道）社工站

中，社工们手绘的“服务对象社

区分布地图”尤为醒目，这些地

图不仅标注了工作重点，更体现

了社工们对困难群众的深切关

怀。据了解，“双百”社工坚持驻

村入户，与群众共同生活、工作，

建立深厚的信任关系。

他们通过绘制“服务对象社

区分布地图”的方式，将村中困难

群众的分布情况牢记于心。社工

们还绘制了“社区资产地图”和

“社区问题图”，不仅挖掘了社区

资源，而且全面了解了社区公共

问题，为制定解决方案提供依据。

云城区社工督导陈海婵介

绍，“双百”社工岗位分为事务性

和服务性两类，前者负责服务窗

口的日常事务，后者则专注于服

务对象的识别、需求评估及专业

服务的开展。作为服务性岗位社

工的日常工作包括运用社会工

作专业方法，通过进村入户、走

访交流，建立与服务对象的信任

关系，并对其进行全面评估，制

定个性化的服务计划。

打造品牌
结合实际推出特色项目

由于服务区域存在的差异

性，“双百”社工会根据具体情况

采用不同的介入策略，并融合本

土特色来创建标志性的服务项

目。云浮市民政局区划地名和慈

善事业促进科相关负责人表示，

云浮市各社工站结合本地实际

情况，针对诸如困难老人、困境

儿童、残疾人以及“三留守”（指

留守老人、留守妇女、留守儿童）

等特殊群体，创造性地策划并执

行了一系列持续系统的服务项

目，成功打造了多个具有地方特

色的服务品牌。

云安区富林镇社工站的“童

创未来”项目，通过与佛山麦田的

深度合作，有效链接资源，为 81
名困难学生提供了资助，开展了

66场活动，包括外出游学、一对一
资助、捐书送教、暑假夏令营，并

将艺术课、阅读课、安全课和心理

辅导课等课程送进校园，极大地

丰富了困境儿童的精神世界。

新兴县车岗镇社工站与新

兴县六祖慈善会联合推出了“扶

老携幼关爱行动”，以楪村慈善

志愿服务组为载体，在全镇开展

了长者生日会、义剪义诊、六一

儿童节、儿童助学等主题活动，

累计服务了约 200 人次，有效传
递了社会的温暖与关爱。

郁南县都城镇社工站的“舒心

驿站”项目，专注于妇女儿童心理

健康服务。该项目通过组织心理咨

询室志愿服务队伍，打造了“社工+
心理咨询师+志愿者”的专业服务
团队，定期为妇女儿童提供心理辅

导、情绪疏解、家庭关系调适等多

元化服务。2023年以来，已开展政
策宣传活动、心理健康教育讲座

25场，提供个案咨询服务 163人
次，累计服务 900多人次。

此外，“舒心驿站”还设立了

定期坐班接访制度，每周二、周四

下午安排“双百”社工进行坐班接

访，确保服务的连续性和及时性。

同时，项目还通过户外宣传咨询

活动、心理健康讲座和心理健康

教育团体辅导活动等多种形式，

进一步普及心理健康知识，提高

妇女儿童的心理健康素养。

精准帮扶
打通为民服务野最后一米冶

社工们常常面临着一个挑

战：如何打开服务对象的心扉。

云城街道社工站副站长余晓彤

表示，“许多服务对象认为家丑

不可外扬，起初并不愿意接受帮

助。因此，我们需要从他们的身

边人开始，逐步接近并赢得他们

的信任。”

余晓彤将社工比作社会与

基层困难群众之间的“桥梁”和

“眼睛”。在她看来，社工的介入

可以让许多困难群体得到及时

帮助。以老年群体为例，社工在

走访中发现，个别超过 80岁的

老人并未申请高龄津贴补助，针

对这一情况，社工发挥好宣传政

策的作用，帮助老年人解决申请

补助的问题。

在各类社工站的个案服务

中，社工们始终坚持问题导向，

深入了解服务对象的需求，并及

时记录信息。他们不仅提供社会

福利政策指导和社会资源链接，

还给予社会心理支持、社会康

复、能力建设和危机干预等全方

位、精细化的服务，旨在打通为

民服务的“最后一米”。

在本次云浮市“兜底民生服

务社会工作双百工程”优秀案例

评选中，罗定市附城街道社工站

的一个案例尤为引人注目。面对

该服务对象因脑中风后遗症摔

倒，导致生活完全不能自理的情

况，社工迅速行动，不仅紧急联

系医疗救助，还推动政策落实，

协助重新评残并申请特困救助。

同时，他们还提供了心理疏导，

维系了服务对象与照料人的关

系，并链接资源购买慰问品、提

供清洁服务，帮助申请残疾人辅

助器具。在特困申请审批后，社

工又协助办理住院手续并报销

护工费用。出院后，社工与督导

入户探访，送上慰问品，鼓励服

务对象，肯定照料人的付出，并

提供持续支持。

如今，社工这一群体受到越

来越多的关注。在 2024年云浮
市公开招聘“双百工程”乡镇（街

道）社会工作服务站社工的招聘

中，252个岗位吸引了 3084人报
名。云浮市民政局主要负责人表

示，下一步将不断提升云浮市

“双百工程”社工队伍的服务能

力和专业水平，坚决兜牢民生底

线，推动社工更好地履行职责、

展现风采，打造具有云浮特色的

“双百工程”社会工作服务品牌，

更好地助力乡村振兴、基层治理

等工作。 渊据叶南方日报曳冤

社会工作增进人群福祉，维持

社会秩序，促进社会和谐，是现代社

会制度体系不可或缺的重要组成部

分。记者了解到，潍坊市是全国第二

批社会工作服务综合示范地区，全

国社会工作人才队伍建设试点地

区。今年以来，潍坊市始终坚持党对

社会工作的全面领导，从“政策、专

业、创新、研究”四个方面发力联动，

打造社会工作人才“发展硅谷”“集聚

高地”，不断开创社会工作人才建设

新局面。目前，全市拥有持证社会工

作者 12803人，其中高级社会工作
师 14人，数量居全省首位。

政策力量驱动，在优化设计中

健全社会工作人才建设新机制。全

市累计获评“齐鲁和谐使者”368人，
评选“鸢都（潍坊）和谐使者”68人，
推动落实高层次人才聘用政策，持

证高级社会工作师聘用率达 57%。
专业力量推动，在扩大人才增

量中提升社会工作人才建设新高

度。实施“笨鸟先飞”行动、“星光”

社工计划，累计培训 15000 余人
次，开展社会工作“高培计划”“红

雁领航”行动，发起“社会工作公益

大讲堂”60讲。
创新力量带动，在融入基层治

理中开辟社会工作人才建设新局

面。实施“三个一批”工程，重点培

育了“三长听四邻”“合润家园”“泉

心筑爱 365”、鸢都轻骑兵（泰华商
圈）驿站等一批示范性社会工作项

目，张新民、马丽丽获评全国第一、

二批专业社会工作领军人才。

研究力量拉动，在深化交流学

习中筑造社会工作人才建设新高

地。省内首创建成潍坊社会工作学

院，建设人才培养“一基地四平台”，

贯通市、县、镇、村（社区）四级培训

体系，打造潍坊“一百单八将”（108
名）高层次社工人才矩阵，累计完成

市级以上课题研究成果 70项，获奖
论文 100多篇。 渊据鲁网冤

山东潍坊已有持证社会工作者 12803人

冶


