
15
圆园24援7.2 星期二 责编院高文兴 美编院王坚

志愿服务VOLUNTEERING

“护河先锋”“公益捡跑”“红

棉老兵”……在广东，无论是在大

街小巷还是田间地头，志愿者的

身影随处可见，他们用笑容温暖

人心，用行动凝聚起崇德向善的

强大力量。

近日，健全志愿服务体系工

作部署推进会在广东省广州市召

开。截至目前，全省注册志愿者超

过 2300万人，占全省人口超过
18%，超过 13万支志愿服务队活
跃在南粤大地，累计志愿服务时

长超过 9亿小时。
今年 4月，中共中央办公厅、

国务院办公厅印发《关于健全新

时代志愿服务体系的意见》（以下

简称《意见》），这是系统部署健全

新时代志愿服务体系的第一份中

央文件，对完善志愿服务制度和

工作体系、促进志愿服务事业长

远发展具有重要意义。

省委社会工作部相关负责人

表示，下一步将深入学习贯彻《意

见》精神，认真落实中央社会工作

部和省委部署要求，积极履行职

责，扎实推动广东志愿服务守正

创新、走在前列。

先行一步
广东志愿服务蔚然成风

开通全国首条义工热线、成

立全国第一个正式注册登记的志

愿服务社团、出台全国第一部志

愿服务地方性法规、成立全国第

一家省级志愿者联合会……作为

我国现代志愿服务的重要阵地，

广东志愿服务起步早、发展迅速，

社会参与广泛踊跃，创下了多项

全国“第一”。

党的十八大以来，广东省委

省政府认真贯彻落实习近平总书

记关于志愿服务的重要论述和系

列重要指示批示精神，按照中央

有关部委决策部署，持续健全制

度体系，积极强化阵地建设，全力

壮大服务队伍，推动志愿服务广

覆盖、多层次、宽领域开展，志愿

服务在社会文明、社会保障、社会

治理、社会服务等方面作用更加

凸显，逐步向制度化、常态化、专

业化发展。

截至目前，全省 21个地级以
上市、122个县（市、区）均成立了
志愿者联合会（青年志愿者协

会），省、市、县三级志愿服务枢纽

组织体系基本建成，志愿服务事

业实现高质量发展：广州持续深

化“志愿之城”建设，设立广州市

志愿服务发展中心，成立广州志

愿服务联合会，全面加强对志愿

服务工作的日常统筹，并将每年

3月确定为全市学雷锋志愿服务
月，让志愿服务成为新风尚。深

圳持续深化“社工引领志愿者，

志愿者协助社工”的“双工”联动

模式，推动志愿服务质量不断提

升；积极发展外籍志愿者，探索

设立国际青年志愿服务站，目前

全市共有外籍、港澳台籍志愿者

近 1.8万人。珠海依托全市志愿
服务阵地，统筹社会专业力量，

推动各专业志愿队伍下沉基层

一线开展“送文化”“送安全”“送

家庭教育”“送健康”等志愿服务

活动。佛山在全市街道、商业中

心、社区等人流密集区域，建立近

百个志愿 V站，常态化提供城市
公共文明服务、便民利民志愿服

务等五大服务……

广泛覆盖
广东志愿服务深入人心

每年高考季，广东各大考点

外，身着红色马甲的志愿者用爱

心送考、高考驿站、心理疏导等方

式守护在考生、家长身边，成为一

道靓丽风景线。这是广东志愿服

务的缩影。截至 2024年 6月，全
省注册志愿者超过 2300万人，占
全省人口超过 18%。可以说，广东
每六个人中就有一名志愿者。

省委社会工作部相关负责人

介绍，全省 21个地级以上市均积
极组织开展党员志愿服务，落实

在职党员到社区报到为群众服务

的要求。比如，广州常态化开展

“您的心愿、我的志愿———双微双

愿”活动，发动全市 80多万名党
员回居住地报到，组织党员认领

群众“微心愿”、党组织承接民生

“微项目”，把志愿服务送到群众

“家门口”。湛江开展“守护红树林

志愿者先行”万名志愿者全域护

林行动，党员志愿者冲锋在前，带

动全市青年志愿者积极投身绿美

广东生态建设。

与此同时，全省各地立足交

通疏导、医疗救护、应急救援、垃

圾分类、公共安全等行业领域，组

建了 13万多支志愿服务团队。卫
生、消防、环保、法律、助残等 20
多个行业率先建立行业志愿服务

组织，先后成立禁毒、社区矫正等

领域的志愿服务联盟。全省组建

各类文化和旅游志愿服务队伍

2.1万多支，注册文化和旅游志愿
者 222.3万人。全省卫生健康系统
吸纳 2.3万多名志愿者，实现全省
5.1万多个医疗机构志愿服务全
覆盖。全省 21个地级以上市均成
立“消防志愿者服务总队”，组建

各类消防志愿服务队伍 1800多
支。全省建成体育志愿服务队伍

1.4万支，组建民政领域志愿服务
队伍 1万多支。

同时，广东不断拓宽志愿服

务阵地建设，共建成新时代文明

实践中心（所、站）28018个，志愿
服务队伍 6.12万支。在各类社区
综合服务设施中建设志愿服务

站点 29382个，建设文化馆（站）
志愿服务站点 2000个、青年志
愿服务站点 1225个，省内图书
馆、博物馆等文化场馆实现志愿

服务全覆盖。

“广东志愿服务氛围浓厚，党

委、政府搭建了完善的志愿服务

体系，吸引了越来越多人广泛参

与。如今，做志愿者已经成为很多

人的习惯，志愿精神已深入人

心。”省人大代表、志愿服务组织

负责人翁浩洁说。

不断创新
广东志愿服务走在前列

作为改革开放的排头兵、先

行地、实验区，广东志愿服务率先

探索、勇于创新，围绕服务中心工

作、增进民生福祉、助力社会治

理、深化对外合作等方面下功夫，

构建具有世界视野、中国特色、岭

南风格的“志愿广东”新格局。

东莞围绕水污染治理攻坚，

牵头成立共 9万余人的市镇“河
莞家”志愿服务队伍；惠州打造

“为爱弯腰，‘益’起捡跑”品牌项

目，志愿者在捡拾垃圾的同时，传

递环保与健康生活的理念；清远

广泛组织宣讲队伍，开展“大榕树

下的小讲堂”“社区微讲堂”“乡村

大喇叭”等理论传播志愿服务活

动，打造“文明实践助力‘百千万

工程’———清远市‘逢 8出发’志
愿服务集市”品牌……近年来，广

东聚焦落实省委“1310”具体部
署，围绕增进民生福祉、完善社会

治理等重点工作，强化志愿服务

优质项目供给，提升服务能力和

服务质效，持续擦亮“志愿广东”

品牌。同时，加强与国际性志愿者

组织合作，扩大与共建“一带一

路”国家志愿服务交流，推动粤港

澳大湾区志愿服务协同发展，携

手港澳做好第十五届全运会志愿

服务工作。 渊据叶羊城晚报曳冤

野志愿广东冶凝聚崇德向善的强大力量

一座城市的魅力，不仅在于

经济发展的速度、繁华建筑的高

度，同样在于居民群众感受“赠

人玫瑰，手有余香”的幸福温度。

这种温度，来自志愿者的无

私奉献、大爱付出……他们用一

次次真情服务、一桩桩凡人善

举、一个个充满爱的“淄博故

事”，传播着“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿精神。

社会化动员
全民皆志愿者

6月 23日，烟台职业学院大
三学生王德标在自己的朋友圈

晒出了自己学生时代最后一个

表彰———山东省“无偿献血爱心

大学生”称号。

王德标是“新淄博人”，6岁跟
随家人来到淄博，高中时受身边

朋友影响开始从事志愿服务活

动，2021年上大学时倡导成立淄
博五好志愿服务队，从 1人发展
到带领 500人一起做志愿服务。

带领队员参与急救宣讲、常

态化创城志愿服务工作、服务春

运……每到假期，王德标的生活

被志愿服务安排得满满当当，全

市各大主题活动都有“五好服务

队”队员的身影。

“淄博浓厚的‘志愿服务’氛

围影响了我，在服务中也增强了

队员的社会责任感和奉献意

识。”王德标说，毕业后，他将去

新疆参加志愿服务西部计划，五

好团队将由专门的人员带领大

家继续做志愿。

像王德标一样，一心扑在志

愿服务事业中的个人，如同“五

好志愿服务队”一样的组织、集

体，在淄博还有很多，哪里有需

要，哪里就有他们的身影。

据了解，依托“志愿山东”平

台，目前淄博全市累计注册队伍

1.2万支、志愿者 96.4万人，志愿服
务队伍不断壮大，市民对志愿服务

的认同度和支持率不断提升。

项目化运作
让志愿服务更专业

“幸亏有志愿者提供的藿香正

气水，要不然后果不堪设想。”6月
9日，在高考考场外陪孩子的家长
刘静因为天气炎热几乎中暑，恰好

有“宏仁堂”志愿服务组织提供的

防暑物资才让她迅速脱险，回想起

当时的场景现在还心有余悸。

今年中高考前夕，市委社会

工作部联合多部门向社会发出

倡议开展“爱心助考”志愿服务

活动，各区县委社会工作部联合

团委、卫健、交通等相关部门及

专业类社会公益组织，组织各街

道、社区及高校、“两企三新”爱

心力量广泛加入，营造全社会呵

护考生的浓厚氛围。

中高考期间，不仅有各区县

爱心送考队伍积极参与，多支志

愿服务队都在学校门口设立服务

台，为步入考场的考生和守候在

外的家长们提供贴心备考物资。

志愿者就像流动的火炬，走

到哪里，就照亮哪里。

“节日期间客流量比较大，很

多孩子乱跳乱窜有磕碰风险，或者

出现溺水事故，我们都能第一时间

提供救助。”每到节假日，志愿者刘

鲲鹏及多家救援队队员都到马踏

湖值守，守护游客安全。在淄博陶

琉馆、齐文化博物馆、周村古商城

等地，都有红领巾讲解员的身影，

他们用认真专注的表情、稚嫩的声

音，讲述着家乡的历史文化，“小小

讲解员”志愿服务项目成为淄博文

旅的一道亮丽风景。

今年五一期间，淄博全市共有

460余支志愿服务队伍、3.8万余名
志愿者为游客提供旅游咨询、秩序

维护、游览讲解等志愿服务。

据了解，淄博市持续推进志

愿服务专业化建设、项目化运

行、品牌化发展，引导各行各业

专业志愿者和社会组织，利用专

业特长为社会作贡献，提升志愿

服务专业化水平。全市涌现出

“齐有爱”“好周到”“红火炬”“沂

源红”“焦桐花开”等区域服务品

牌和“明理胡同”理论宣讲、“春

松·银龄互助”“憨兜家园”“逐梦

计划”等项目服务品牌。

培树典型
汇聚社会正能量

志愿服务是温暖，更是力量。

今年以来，淄博市公布 2023
年度全市学雷锋志愿服务“五个

十佳”等典型名单 90个，并在学
雷锋纪念日召开会议隆重表扬。

淄博市多部门联合发起淄博市

“有淄有爱”正能量激励计划，举

办首期发放仪式，为 2023年度淄
博市“十佳志愿者”赠送“有淄有

爱”正能量激励礼包。

在雷锋精神和“奉献、友爱、

互助、进步”志愿精神的感召下，

淄博凡人善举、见义勇为事例不

胜枚举。

5月 31日，山东省立医院举
行了一场庄重的告别仪式，47岁
的齐洪波，一位临淄的货车司

机、淄博东方应急救援队副队

长，在家人和医护人员的目送

下，被推进手术室捐献器官。

齐洪波一生热心公益，曾参与

河南抗洪和甘肃地震救援工作，但

在一次志愿安保执勤时意外脑死

亡。尽管悲痛，他的妻子常莉和儿

子齐瀚决定捐献他的器官，以另一

种方式延续他的生命。这一行为为

至少 3位器官衰竭患者带来新生，
还让 2位失明者重见光明，齐洪波
的善举和精神感动了无数人，成为

志愿服务精神的典范。

志愿服务队伍逐渐壮大，涉

及领域愈加广泛，特色品牌项目

层出不穷……一个个活动，一组

组数据，都反映着志愿服务活动

在淄博的蓬勃发展。在打造“志愿

淄博”征程中，志愿者们正以一颗

颗奉献社会、服务他人的火热之

心，让“志愿之城”闪闪发光。

渊据叶淄博日报曳冤

山东淄博院万千野微光冶点亮志愿之城

6 月 30 日 袁
2024年广州市中
考鸣锣开考遥 当
日袁共有 958人次
广州青年志愿者

上岗服务考生


