
从贫困到致富
改革求变是真出路

石柱县中益乡华溪村党支

部书记、村委会主任王祥生在农

村生活了 61年，见证了华溪村
改革求变的方方面面，也切身体

会到村子从贫困到致富的幸福

转身。

“党的领导是乡村振兴的灵

魂，是推动基层治理体系和治理

能力现代化的根本保障。”他介

绍说，华溪村始终将党的建设贯

穿于基层治理全过程，通过一系

列创新模式，着力强化干部队伍

理论武装，切实提高党员干部的

思想觉悟和行动力。

“如何治理？改革求变才是

真出路！”王祥生介绍，华溪村地

处武陵山深处，曾经村民依靠在

“鸡爪地”“巴掌田”里种植玉米、

洋芋、红苕勉强度日。这些年来，

通过“三变改革”试点（资源变资

产、资金变股金、农民变股东），

他们积极组建和壮大村集体经

济实体，成功调整了产业结构，

发展特色产业经济，村集体经济

五年累计收入达到 3049.6万元。
他们还进一步完善了“两不愁三

保障”机制。如今，华溪村是“全

国脱贫攻坚考察点”，也是“全国

基层治理示范村”“全国乡村旅

游重点村”“全国民主法治示范

村”“全国一村一品示范村镇”，

还入选第一批“全国农村集体经

济发展村级典型案例”、全国

2023“和美乡村百佳范例”。
“如今的华溪村，村民保障一

年更比一年好！幸福生活更托底

了。”言语中，王祥生充满了底气。

野三找五必到冶
切实帮居民解决麻烦事

南川区东城街道灌坝社区

党委书记、居委会主任杨勇从事

基层工作 32年。他所在的社区，
位于南川老城区和农村的接合

部，属于典型的老旧无物业管理

社区，社区治理难度大。

“社区是基层基础，‘小社

区’关联着‘大民生’。”杨勇在访

谈中分享了一套“三找五必到”

工作法。“三找”，就是充分发挥

社区平台作用，一找骨干力量，

二找群众需求（设置“邻里汇”心

愿墙、意见箱等居民需求“气象

站”，广泛搜集居民需求，破解社

区服务不聚焦的瓶颈），三找措

施办法（设立“民情恳谈日”）。

“五必到”，就是矛盾纠纷必到、

困难诉求必到、大病住院必到、

“微家”需求必到、突发事件必

到。比如，要求困难诉求必到，是

把居民困难诉求按“大事、小事、

私事”分类处理。政府公共服务

之类的“大事”，由小区“吹哨”部

门合力解决；楼道卫生等“小

事”，由“微家”骨干共商共解；赡

养老人等“私事”，由邻里互帮互

助解决。通过这一工作机制，有

效提升了基层精细化治理、精准

化服务水平。

“落脚点就是帮居民切实解

决麻烦事和疑难问题。”他说。

基层治理创新
居民满意度是检验标准

九龙坡区谢家湾街道民主

村社区位于万象城和杨家坪步

行街两大商圈之间，是“百年兵

工”重庆建设厂家属区。2022 年
以前，民主村社区配套不足、功

能缺失、交通拥堵、环境脏乱，

居民生活面临诸多不便。如今，

上述问题解决了，还成了人气

打卡点。

在推动城市更新进程中，民

主村是老旧小区改造的典范，有

哪些经验值得借鉴？

“基层治理创新，一定是在

结合社区的历史沿革、地理位

置、人员构成等因素的基础上，

因地制宜出台相应的治理举措，

其检验标准就是居民的满意度，

最终的落脚点是提升居民幸福

指数。我们社区干部要把居民当

家人，要想办法激活居民参与基

层治理活力，聚众智合众力，推

动基层治理‘向阳’而行。”民主

村社区党委书记、居委会主任伍

成莉说。2022年初，在市委、市政
府支持下，民主村社区启动了更

新改造项目，通过“问需于民、找

准定位”，广泛听取居民意见建

议，形成“三师进社区”和“五议

聚民意”常态化工作方法，按照

“留、改、拆、增”思路推进社区更

新改造，全面解决社区房屋老

旧、停车困难、配套缺失等痛点

问题，让社区成为居民放心、安

心的港湾。

野金边银角冶智囊团
深挖城市野边角余料冶

探索超大城市现代化治理

新路子是奋力谱写中国式现代

化重庆篇章的必答题。

渝中区上清寺街道辖区企

事业单位众多、流动人口大、建

筑密度高，具有超大城市的普遍

特性，存在诉求多样、隐患较多

等问题。在基层治理实践中，上

清寺街道如何探索超大城市现

代化治理新路子？

“我们传承红岩精神，以新

时代‘红岩先锋’变革型组织建

设为抓手，不断增强街道社区党

组织的领导力和组织力，构建区

域统筹、共建共享的新格局。”该

街道党工委书记杨沁说，在治理

实践中，他们组建了“金边银角”

三师智囊团打造完整社区。践行

“一切空间皆可产生效益”理念，

联动规划师、设计师、建筑师，挖

掘城市“边角余料”57处，完善桥
下停车场、崖边游乐园等 7 处
“金边银角”，破解老旧小区配套

不全、功能缺失等难题。同时，打

造“银发生活”助理团破题居家

养老。街道整合专业养老、辖区

医院资源，推进 7个社区医护站
点全覆盖，建起社区食堂、老年

大学社区站点，形成社区“看病+
护理+吃饭+交友娱乐”全链条的
居家养老服务供给，获评“全国

示范性老年友好型社区”。

理顺野线头冶后
再野落针冶野穿针冶

奉节县夔门街道因“巍巍

夔门”而得名。辖区既有农业生

产，也有城市管理、景区服务，

同时还是重大项目的“主战

场”，在基层治理中面临着工作

体量大、历史遗留问题多等突

出问题，如何下足“绣花功”，有

针对性分类施策？

奉节县夔门街道党工委书

记彭燏介绍，近年来，夔门街道

不断整合资源、汇聚力量，聚焦

居民群众及游客朋友所需，有效

提升服务与治理水平。首先，理

顺“穿线头”。建立社区“大党

委”，在职党员实行双报到；划细

社区小网格，配备网格长及网格

员 86人；统筹用好 N大员，即能
人乡贤、红白喜事总管、群众自

治组织成员、业委会委员等，参

与社区治理。接着，找准“落针

点”。在基层治理方面，把群众反

映的热点难点问题找准找实，坚

持有解思维，不推不拖不躲。最

后，用活“穿针法”。强化大数据、

云平台等信息技术在基层治理

中的结合和运用，联动公安、应

急、景区平台等多个单位，加强

游客车流量拥堵预警、长江三峡

地灾危岩风险监测等隐患分析

和应急处理能力，增强基层治理

效率。 渊据叶重庆日报曳冤

基层治理是国家治理的基石，基层强则国家强，基层安则天下安。为深入学习贯彻习近

平总书记视察重庆重要讲话重要指示精神，广泛宣传学习贯彻《习近平关于基层治理

论述摘编》和基层治理典型经验，重庆启动“百名基层书记话基层治理”活动。

6月 28日，重庆市委社会工作部、市委组织部，重庆日报、当代党员杂志社、华龙网组织开

展“‘民生为大’基层书记话基层治理媒体见面会”，5名来自农村、山区、库区、城市的基层书记

深入浅出地分享了对基层治理工作的认识、感受和探索，他们的生动实践充分展示了重庆基层

治理勇于突破的创新之路和取得的最新成效。
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找准野问题眼冶 用活野穿针法冶 下足野绣花功冶
重庆基层书记积极探索基层治理走出新路子取得新成效

“小黄，你来了，我们一单

元外墙瓷砖脱落了。”一见黄祖

丰骑进小区，早早在小区入口

处等候的几位业主就围了上

去，你一言我一语反映楼层外

墙存在的安全隐患。

黄祖丰是江西省上饶市广

丰区永丰街道白鹤畈社区的一

名快递员，他还有另外一个身

份———城市管理移动网格员。

为了充实基层治理力量，广丰

区组建了一支由快递员和外卖

员等新就业群体组成的移动网

格员队伍，强化激励保障，引导

其参与政策法规宣传、文明城

市创建、基层治理、公益服务、

应急处置等工作，“见事管事”，

打造城市移动的“探头”。

“走，看看去。”卸完快递

后，黄祖丰三步并作两步来到

小区楼下，掏出手机，打开移动

网格管理 APP，拍照，写好情况
说明，然后提交。“很快就会有

人来查看情况并维修的。放

心！”黄祖丰信心满满打了“包

票”。“你们看，问题清单谁首

接，转交哪个部门处置，问题处

置到哪一步了，我这上面实时

看得一清二楚。”黄祖丰打开手

机，一项功能一项功能和大伙

讲解，“关键是，处置得好不好，

还要咱来评呢！”

“见事管事”的不只是移动

网格员。“邻家嫂子”利用人熟

地熟情况熟的优势，调解家长

里短的各种矛盾纠纷；护学成

长、治安巡逻、便民服务、法治

宣传等，随处可见“义警”的身

影；发挥司法专长，维义志愿服

务队成功化解矛盾纠纷 200 余
起……社区是城市治理的“基

础单元”。近年来，广丰区坚持

以党建为引领，共建共治共享，

深化矛盾纠纷排查化解、干部

下访等工作机制，持续优化网

格队伍，汇聚社会治理合力，推

动各类问题在一线高效解决。

为快速响应群众需求，广

丰区组建专业响应处置队伍 37
支 644 人，多元矛盾纠纷化解
队伍 23 支 350 人，有力提升了

基层快响应快处理能力，推动

各类问题协调处置到位，群众

回复到位。

广丰区着力优化网格设

置，全区建有网格党支部 1416
个，构建“乡镇（街道）吹哨、部

门单位报到、领导统筹协调”工

作机制，推广“区直党员干部月

月访、镇村党员干部周周访、村

居党员干部天天访”的一线走

访工作法，推动党员干部下沉

到小区和网格，主动发现问题、

解决矛盾。自 2023 年 11 月以
来，全区各级干部走访 6.5 万
户村居民，共收集问题 4519
个，已帮助解决 3656个。
“三级走访联动，能更好发

挥各单位的职能优势，形成 1+
1跃2 的行动合力，推动问题快
速解决。”广丰区洋口镇党委书

记毛熠睿说，洋口镇工业发达

商贸繁荣，辖区内的企业较多，

离职员工与企业的矛盾纠纷时

有发生。针对这一现状，洋口镇

与人社局、司法局等单位成立

调解处置对接机制，常态化进

园区、进企业开展法律宣传、纠

纷排查、现场调解等工作，加强

工作的主动性，让“小事有人

管、难事能得解”。今年来，洋口

镇高效处置了 30 余起劳务纠
纷，有力保障了劳资双方合法

权益。

渊据叶人民日报曳冤

江西上饶广丰区提升社会治理效能多方合力
帮群众解难题


