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残障人士进入游乐场所被要求签“免责协议”

残联发声院不合规袁属歧视

新闻NEWS

鲜肉马蹄蒸饺、排骨腊味锅

巴饭、番茄肉酱面条……临近午

饭点，广西贵港市覃塘区黄练镇

大黄村的“爱心食堂”开始热闹

起来，阵阵饭菜香从这里飘出，

等着开饭的爷爷奶奶正乐呵呵

地闲话家常。

自今年“爱心食堂”开业以

来，采用“智能餐厨+即烹生鲜食
品”的数字化老年助餐服务模式

的爱心食堂，令大黄村的老人们

在家门口就能方便快速地吃上

“热乎饭”。“这里的花样多，很多

菜我都吃过。我最喜欢吃蒸饺，

味道非常好。”年逾七十的村民

黄国光赞不绝口。

一人餐实在难做，买菜不方

便，吃完收拾还麻烦……随着农

村人口老龄化，老年人“吃饭难”

问题日渐突出。一个人吃饭，做

多了吃不了、做少了营养不均

衡。特别是对于一些独居、留守

老人来说，能够准时吃上一口热

乎饭菜不是一件容易事。

为此，由党委和政府牵头发

起，民政主推，组织民政、老龄

办、慈善、残联残协、工商联、爱

心企业及人士等多方组织的万

德厨爱心食堂应运而生。

相较于传统食堂，万德厨爱

心食堂采用“智能餐厨+即烹生
鲜食品”（即“人工智能+新设备
和新服务”）的数字化老年助餐

服务模式，投入少、落地快，无需

建造常规厨房及聘请厨师，能够

实现当天落户、当天运营，冰箱、

智能餐厨即装即用。智能餐厨设

备不仅简单、安全、方便，而且还

能通过 AI智能记录日常烹饪数
据进行智能分析。

“叮！”“叮！”“叮！”……大黄

村的“爱心食堂”里，智能餐厨烹

饪结束声此起彼伏，志愿者黄爱

护正在忙碌操作着智能设备。

“我先把老人选好的生鲜食品拿

到智能设备前扫码，然后将食品

放入智能设备，等 3至 5 分钟完
成烹饪后再把热饭热菜递给老

人。这款设备非常智能，操作很

简单，一学就会。”黄爱护说。

大黄村的“爱心食堂”设在

村里的党群服务中心，星期一至

星期五开放，可为村里近 120名
老人提供午餐服务。“中午这一

顿，村里的老人们过去多是吃咸

菜白粥应付过去，一方面吃饭不

规律，一方面营养跟不上。现在

村里有了食堂，老人们的营养有

了保障。”大黄村党支部书记黄

裕业感慨不已。

万德厨爱心食堂的落地，为

破解农村老年人做饭难、吃饭

难、饭菜花样少、营养不足等难

题提供了新途径。

6月 5日，应用该模式的“乐
龄之家—幸福食堂”在桂平市蒙

圩镇新合村正式运营。这是广西

首个获中国老龄事业发展基金

会援助的长者食堂项目，中国老

龄事业发展基金会副秘书长郑

璇在视频致辞中表示，希望把桂

平的“乐龄之家—幸福食堂”办

成可复制、可持续，口碑好的养

老助餐项目，写好农村养老这篇

大文章，助力乡村振兴大战略。

万德厨爱心食堂数字化老年

助餐服务模式推广以来，已在广

西、广东、江苏等多地应用，目前

已累计成功落地运营 60多家。
6月 21日，由深圳市南山区

“百千万工程”对口帮扶的广东河

源市连平县 8家长者饭堂正式运
营，采用的正是“智能餐厨+即烹
生鲜食品”的数字化助餐模式。

发展农村养老服务事关亿

万农村老年人幸福生活。民政

部、农业农村部等 22 个部门联
合发布的《关于加快发展农村养

老服务的指导意见》提出，要灵

活多样开展助餐服务。如何开展

好老年助餐服务？“智能餐厨+即
烹生鲜食品”的数字化助餐服务

模式，或可为广袤农村提供低成

本、可持续、可借鉴的“老年助餐

服务”新模式。 渊据人民网冤

数字化老年助餐服务模式破解野舌尖冶养老难题

近日袁西安的两名残障人
士前往陕西省西咸新

区丝路欢乐世界游玩袁入园前被
要求签署安全责任书一事经媒

体报道后袁引起不少网友讨论遥
游乐场要求残障人士签署

安全责任书是否涉嫌歧视钥 残障
群体的游乐权益如何保障钥 记者
致电西安市文旅局政策法规处袁
对方表示这是景区自己的规则袁
其无法判断是否合规袁野建议打
12345投诉冶遥记者还曾就此事咨
询陕西省西咸新区市场监督管

理局袁对方表示需经西咸新区管
委会审批后由管委会方面统一

答复遥 记者多次拨打西咸新区管
委会宣传部门电话袁但一直无人
接听遥

近日袁 记者采访陕西省残
疾人联合会维权部相关负责

人袁对方表示袁游乐场要求残障
群体签署免责协议才能进入袁
这种行为肯定不合规袁 已经涉
及歧视残疾人遥

残障人士欲入园游玩
园方要求先签安全责任书

“我前同事也是残障人士，今

年 1月份他们在丝路欢乐世界游
玩过，没遇到阻拦。”悦悦告诉记

者，正是由于其他残障人士有过

游玩经历，他们才决定去的。

但 5月 30日，悦悦和拓雪被

拦在了园区门口，她们被告知携

带电动轮椅是不能进入的。悦悦

回忆当天的情形时表示，她们二

人被要求要有成年人陪同，并且

更换园方的轮椅。拓雪的轮椅价

值 3万多元，园方称属于贵重物
品其无法保管。

在双方僵持之时，丝路欢乐

世界的工作人员拿出一份安全

责任书，其上最后一句显示：“65
周岁以上免票老人、无民事行为

能力人士、残疾人需持全价票成

人陪同方可入园，如出现无成年

人陪同，且进入园区后的一切安

全责任与景区无关。”

正是这份安全责任书让悦

悦和拓雪感到被歧视。“这个‘免

责协议’是不平等的，当时我们

就没有签。”拓雪认为这份安全

责任书一旦签署，她们入园发生

的任何事情都与园方无关，包括

别人伤害她们或者是园方器械

故障造成的伤害等。拓雪表示，

她和悦悦是成年人，只是身体有

残障并非智商不完全，她俩一度

同意拆卸掉轮椅的电动车头，但

是园方仍然表示必须签署安全

责任书，且有其他成年人陪同才

可以进入。

5月 30日，在和丝路欢乐世
界称僵持 3个小时后，悦悦和拓
雪仍然无法进入园区。6月 5日，
在当地媒体华商网记者的陪同

下，两人再次来到丝路欢乐世

界，这次园方拿出了一份新的游

客入园安全责任书，上面对入园

条件和游玩项目进行了责任划

分及游玩规定，残障人士仍需具

有有效监护的游客陪同入园。此

外，对电动轮椅入园后的行驶速

度作了规定：“游客因必需自行

驾驶的电动轮椅，时速需控制在

5公里/小时以内。”
当天在媒体的协调下，悦悦

和拓雪最终成功进入了园区。悦

悦告诉记者，游乐园不应要求残

障人士签署“不平等协议”，她认

为双方应该是平等协商。拓雪则

认为，园方要求签署安全责任

书，“多多少少是有歧视在里面

的。我希望园方能把这个规定改

一改，也可以帮助到其他残障伙

伴以后的出行游玩。”

7月 8日，记者致电丝路欢
乐世界园方，对方表示残障群体

携带轮椅入园时，不需要签署安

全责任书，可以凭残障群体证件

换票入院。但如果是电动轮椅则

需要签署入园安全责任书。

陕西省残联维权部院
野免责协议冶不合规

记者查阅了《陕西省旅游条

例》和《陕西省公共文化服务保

障条例》，两部条例均没有对悦

悦和拓雪遇到的情况进行明确

的规定。

7月 4日，记者致电西安市
文旅局政策法规处，对方表示签

署入园安全责任书是景区自己

的规定，官方没有制定过此类政

策，其无法判断是否合规。“这事

肯定归我们管，但不是我这边处

理，建议打 12345投诉。”记者还
于 7 月 5 日向西安市文旅局发
送了采访函，截至发稿时，该采

访函并未得到答复。

4日，记者致电西安市民热
线 12345，对方表示关于政策类
的投诉需要咨询法律热线。法律

热线相关工作人员告诉记者，免

除对方主要义务，剥夺任何一方

主要权利的协议都是无效的。游

乐园的安保义务并不会因为“免

责协议”而免除，即使签署了这

项协议也是无效的。

“如果不签署协议不让入院，

那么可以通过法律诉讼解决。”

法律热线的工作人员表示歧视

这种行为只能从道德上谴责，很

难从法律方面进行追究，是一个

很主观的行为，没有客观上的惩

罚标准。

丝路欢乐世界地处陕西省

西咸新区，记者就此事咨询辖区

的文旅部门，对方提供了负责景

区业务的部门电话，但记者尝试

联系该电话一直未能打通。

7月 8日，记者将此事反映
至西咸新区市场监督管理局，

对方表示需经过西咸新区管委

会审批后由管委会方面统一答

复，记者多次拨打西咸新区管

委会宣传部门电话，但一直无

人接听。

7月 9日，记者采访了陕西
省残疾人联合会维权部相关负

责人，对方表示要求残障群体签

署“免责协议”才能进入，这种行

为肯定不合规，已经涉及歧视残

疾人。残疾人保障法中有明确规

定，不得歧视残疾人。“虽然法规

规定的都是原则性内容，但也是

要保障残疾人以平等的方式融

入社会生活，要求残疾人签署

‘免责协议’肯定不是一种平等

的方式。”

该负责人说，很多游乐园的

设施确实不适合残障人士游玩，

会存在一定的风险，但是要求签

署“免责协议”的做法是不可取

的。涉及到具体的游玩项目，可

以采取协商、告诫的方式。从法

律协议上来说，签署类似的“免

责协议”，本身就是无效的。

这位负责人告诉记者，残联

不是主管部门，因此无法对相关

的游乐场做出管理。“这种事情

还是需要行政主管来解决，既然

涉及到消费行为，应当由市场监

督管理部门来进行处置。”

是否需签安全责任书钥
受访游乐场做法不相同

记者还就此问题咨询了上海

迪士尼、北京环球度假区和同样位

于西咸新区的乐华恒业欢乐世界。

三家游乐场均表示能够为轮椅提

供寄存保管服务。上海迪士尼的工

作人员向记者表示：“四轮手推轮

椅是可以带的。电动的话，不少于

三个车轮且时速不超过 16公里/
小时的残障人士辅助设备是可以

带的。”北京环球度假区和乐华欢

乐世界的规定也与之类似。

但对于残障人士“入园是否

需要安全责任书”，三家景区给

出的回答却有所不同。上海迪士

尼和北京环球度假区工作人员

均表示，没有明确的规定要求需

要签署，具体情况要以现场为

准。乐华欢乐世界的工作人员在

采访中向记者明确表示，安全责

任书的签署是“肯定的”，且“必

须要有人陪同才能进来”。

上海迪士尼工作人员还告

诉记者，残障人士凭当天入园的

门票和有效的残障证明，在入园

以后可以在游客服务中心申请

残障人士同行服务。

7月 10日，记者就此事采访
了南京理工大学公共事务学院

副教授、南京大学残疾人事业发

展研究中心研究员曲绍旭，他表

示在残障群体进游乐园要求其

签署相关“免责协议”是侵犯残

障群体合法权益的。

曲绍旭告诉记者，游乐场不

应采取这种签署“免责协议”的

方式，与其提出强制性要求不如

把园内的保护性措施做好，设置

警示性标识或者做足安全防范。

曲绍旭认为，针对残疾人权益

保护方面有很多，如参与就业、融

入正常生活等方面，虽然我国在这

方面的法律比较健全，但是宣传和

执行机制还没有完全融入的职能

部门，“还需要我们进一步加强社

会宣传和执行”。 渊据红星新闻冤


